
Le presenti Condizioni di vendita regolano il rapporto tra il “Cliente” e il fornitore del servizio, quest’ultimo da individuarsi 
nella società del Gruppo Club del Sole che gestisce la struttura ricettiva in cui verrà erogato il servizio, così come elencate 
al seguente Art. 12. Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita, per “Cliente” si intende la persona che acquista un 
soggiorno e/o un servizio presso le strutture ricettive del Gruppo.

Art. 1- PRENOTAZIONE

1. Effettuando una prenotazione, il Cliente riconosce di aver letto le presenti condizioni generali di vendita e di accettarne 
definitivamente e senza riserve i termini e le condizioni ivi definiti.

2. La prenotazione di un soggiorno può essere effettuata tramite il sito di Club del Sole o delle singole strutture ricettive, 
oppure tramite e-mail o telefono. 

3. Una volta effettuata la prenotazione mediante una delle predette modalità, il Cliente riceverà una e-mail contenente il 
riepilogo delle condizioni dell’offerta selezionata.

4. La prenotazione si riterrà efficace, e il contratto concluso esclusivamente nel momento in cui (i) la struttura ricettiva 
invierà la relativa conferma al Cliente e (ii) dopo aver ricevuto il pagamento dell’acconto o del saldo, a seconda della 
tariffa prescelta. Resta inteso che per le prenotazioni concluse mediante e-mail o telefono, il Cliente dovrà effettuare il 
pagamento, comunque, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal ricevimento della conferma di prenotazione, termine oltre 
il quale la prenotazione si riterrà cancellata e il contratto risolto. 

5. La struttura ricettiva si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di rifiutare o annullare qualsiasi prenotazione 
effettuata da soggetti che, in passato, abbiano violato le condizioni contrattuali del Gruppo Club del Sole, in 
particolare per mancato pagamento, altre inadempienze economiche o per danni alla struttura, senza che ciò dia diritto 
a qualsivoglia risarcimento o indennizzo. In tali casi, la struttura informerà il Cliente della cancellazione o del rifiuto 
della prenotazione nel più breve tempo possibile. Eventuali somme già versate a titolo di caparra o anticipo verranno 
restituite nei limiti di legge. 

6. Il Cliente è tenuto a verificare attentamente, già in fase di checkout e prima della conclusione dell’acquisto, l’esattezza 
e la completezza di tutti i dati inseriti nella prenotazione. Con la conferma dell’acquisto, il Cliente dichiara sotto la 
propria responsabilità che le informazioni fornite sono corrette, complete e veritiere, prendendo atto che alcune tariffe 
potrebbero essere non modificabili e/o non rimborsabili. Resta fermo l’obbligo del Cliente di segnalare 
tempestivamente eventuali inesattezze o difformità riscontrate successivamente alla conferma della prenotazione.

7. Per le prenotazioni effettuate a meno di 7 (sette) giorni dalla data prevista di arrivo, verrà richiesto il pagamento 
integrale anticipato a titolo di conferma della prenotazione stessa. L’assenza di tale pagamento entro i termini indicati 
dalla struttura comporterà la cancellazione automatica della prenotazione senza alcun obbligo di preavviso o 
risarcimento. Il Cliente si impegna altresì a fornire tempestivamente tutte le informazioni necessarie per la corretta 
registrazione e condivisione del saldo, secondo quanto richiesto dalla struttura.

8. Spese di gestione pratica. Le prenotazioni effettuate direttamente tramite il sistema online sul sito ufficiale non 
prevedono costi aggiuntivi. Qualora il Cliente richieda l’intervento del personale di Club del Sole per l’elaborazione di 
un preventivo personalizzato, la gestione della pratica o la finalizzazione della prenotazione (a titolo esemplificativo: 
richiesta telefonica, via e-mail o altro canale assistito), Club del Sole si riserva il diritto di applicare un costo di servizio 
una tantum, denominato “spese di gestione pratica”, pari a Euro 21,00 per ciascun alloggio o piazzola, quale 
corrispettivo per l’attività di consulenza e gestione dedicata. Tale importo sarà comunicato prima della conclusione del 
contratto e verrà indicato separatamente nel riepilogo economico. Esso sarà inoltre soggetto alle medesime condizioni 
di prenotazione e pagamento previste dal contratto. Resta sempre possibile effettuare autonomamente preventivi e 
prenotazioni online senza applicazione del suddetto costo.

9. Bologna Easy Camping Village. Con specifico riferimento alla struttura ricettiva “Bologna Easy Camping Village”, al 
momento della prenotazione è obbligatorio fornire i dati di una carta di credito valida a titolo di garanzia della 
prenotazione. La società si riserva il diritto di procedere all’addebito degli importi dovuti sulla carta di credito fornita a 
garanzia, nei casi di: mancato pagamento, totale o parziale, dei servizi fruiti presso la struttura; riscontro di danni 
arrecati alla struttura, ai relativi beni e/o dotazioni. In assenza di valida carta di credito a garanzia, la prenotazione 
potrà essere rifiutata o annullata.

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Art. 2- TARIFFE, POLITICHE DI CANCELLAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Al momento della prenotazione, il Cliente è tenuto a selezionare una delle seguenti tariffe e relative politiche di 
cancellazione e modalità di pagamento, che regolano altresì i termini di recesso, le penali applicabili e le modalità di 
versamento:

a) Tariffa con politica di cancellazione a “48 Ore”
• Cancellazione gratuita: fino a 2 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al costo di 1 notte per cancellazioni effettuate 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: addebito pari al costo della prima notte al momento della prenotazione; saldo all’arrivo. 

Con riferimento alla predetta penale, si precisa che la penale deve considerarsi immediatamente esigibile e, pertanto, in 
caso di mancato pagamento, la struttura si riserva il diritto di (i) adire le vie legali per il recupero del credito, ovvero, nel 
caso in cui la prenotazione sia stata effettuata mediante carta di credito a garanzia, (ii) addebitare l’importo dovuto a titolo 
di penale, fino a concorrenza della somma spettante, sulla carta medesima.  

b)   Tariffa con politica di cancellazione a “7 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 7 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 6 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 6 giorni dalla data di arrivo.

c)   Tariffa con politica di cancellazione a “14 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 14 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 13 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 13 giorni dalla data di arrivo.

d)   Tariffa con politica di cancellazione a “30 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 30 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 29 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 29 giorni dalla data di arrivo.

e)   Tariffa “Non Rimborsabile (NOTREF)” 
• Nessun rimborso è previsto in caso di cancellazione, mancata presentazione (no show) o partenza anticipata.
• Pagamento: addebito dell’intero importo (100%) al momento della prenotazione. Il mancato pagamento entro i  
termini indicati al momento della prenotazione, comporterà la cancellazione della prenotazione e la risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., senza necessità di ulteriori comunicazioni da parte della struttura.

Art. 3- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE

1. Eventuali richieste di modifica da parte del Cliente relative a prenotazioni già confermate potranno essere accolte 
esclusivamente nei limiti della disponibilità effettiva presso la struttura ricettiva, nonché nel rispetto delle condizioni 
previste dalla politica di cancellazione e pagamento selezionata al momento della prenotazione. Resta inteso che, ove 
la richiesta di modifica sia formulata in un momento in cui la prenotazione, in base alla policy selezionata, non sarebbe 
più modificabile senza addebito di penali o costi aggiuntivi, la struttura ricettiva potrà applicare le relative penali e/o 
adeguare il corrispettivo della prenotazione alle condizioni tariffarie vigenti al momento della modifica.

2. Con riferimento alle prenotazioni soggette alla policy “Non Rimborsabile (NOTREF)”, non è previsto alcun rimborso in 
caso di modifiche che comportino una riduzione del prezzo originariamente pattuito (quali, a titolo esemplificativo, 
riduzione del numero di notti o del numero di ospiti).

3. In caso di modifica che comporti un aumento del corrispettivo totale del soggiorno (ad esempio per prolungamento 
del soggiorno, upgrade della sistemazione o aumento del numero di ospiti), il Cliente sarà tenuto a corrispondere la 
differenza di prezzo secondo le scadenze di pagamento previste dalla politica applicata alla prenotazione originaria.

Art. 4- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto. La relativa 
comunicazio- ne sarà effettuata attraverso un supporto durevole, quale, ad esempio, la posta elettronica.

2. Se prima dell'inizio del soggiorno la struttura ricettiva è costretta a modificare, in modo significativo, una o più 
caratteri- stiche principali dei servizi oppure propone di aumentare il prezzo in maniera significativa, il Cliente, entro 5 
giorni, può recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso mediante comunicazione su supporto 

durevole, come la posta elettronica.

3. Nel caso in cui il Cliente comunichi di voler procedere con il recesso, la struttura ricettiva può offrire al Cliente un 
servizio sostitutivo di qualità equivalente o superiore.

4. In caso di recesso dal contratto, se il Cliente non accetta un servizio sostitutivo, la struttura ricettiva provvederà al 
rimborso dei pagamenti effettuati da o per conto del Cliente.

5. In caso di mancata risposta, relativa alle modifiche proposte dalla struttura ricettiva, la proposta si intende accettata 
senza ulteriori condizioni.

6. Se le modifiche di non scarsa rilevanza apportate dalla struttura ricettiva comportano un servizio di qualità o costo 
inferiore, la struttura si impegna a offrire, a titolo compensativo, un servizio alternativo che riterrà adeguato e 
proporzionato alla differenza riscontrata. Il Cliente, a propria volta, avrà la facoltà di accettare la proposta formulata 
oppure di rifiutarla, richiedendo in tal caso la cancellazione della prenotazione e la restituzione integrale delle somme 
eventualmente già corrisposte, senza applicazione di penali o costi aggiuntivi.

7. Se le modifiche di non scarsa rilevanza del contratto proposte dalla struttura comportano un servizio di qualità o costo 
superiore nella stessa struttura ricettiva o in un’altra, il Cliente non è tenuto a versare alcun supplemento.

Art. 5- RECESSO DEL CLIENTE

1. La cancellazione di una prenotazione, o recesso, deve essere comunicata esclusivamente via e-mail all’indirizzo 
annullamenti@clubdelsole.com, specificando il nome del campeggio/villaggio, Cognome e Nome dell’intestatario e 
numero di prenotazione. Il recesso comunicato telefonicamente non è valido ai fini della cancellazione.

2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e 
che abbiano un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del contratto, il Cliente ha diritto di recedere dal contratto prima 
dell'inizio del soggiorno senza corrispondere alcuna penale con conseguente rimborso integrale dei pagamenti 
effettuati per il servizio. In tali casi, tuttavia, il Cliente non ha diritto ad alcun indennizzo supplementare. Per 
“circostanze inevitabili e straordinarie” si intendono eventi imprevedibili e al di fuori del controllo della parte che invoca 
la clausola, le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate nemmeno adottando tutte le misure ragionevoli. A 
titolo esemplificativo, rientrano tra tali eventi calamità naturali quali frane, alluvioni o terremoti che rendano 
impossibile accedere alla struttura ricettiva (ad esempio, una frana che ostruisce l’unica strada di accesso alla 
struttura).

3. Nel caso in cui sia dovuto un rimborso, questo sarà effettuato entro 30 giorni lavorativi dal momento dell’accettazione 
della richiesta di rimborso, utilizzando lo stesso metodo di pagamento impiegato al momento dell’acquisto. In 
particolare, in caso di pagamento effettuato mediante: (i) carta di credito, si procederà allo storno totale o parziale 
della transazione, secondo quanto previsto dai circuiti bancari di riferimento; (ii) bonifico bancario, il rimborso sarà 
eseguito mediante bonifico sul medesimo conto corrente utilizzato dal Cliente, previa comunicazione dei dati bancari 
necessari, qualora non già disponibili. Nessun rimborso potrà essere disposto su metodi di pagamento differenti da 
quello originariamente utilizzato. 

Art. 6- RECESSO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva può recedere dal contratto e offrire al Cliente il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
soggiorno, ma non è tenuta a versare alcun indennizzo supplementare qualora non fosse in grado di eseguire il 
contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, comunicando il recesso al Cliente, senza ingiustificato 
ritardo, prima dell'ini- zio del soggiorno.

Art. 7- PARTENZE ANTICIPATE

1. In caso di partenze anticipate, non sarà effettuato alcun rimborso.

Art. 8- ARRIVI POSTICIPATI

1. In caso di arrivi posticipati che non siano stati oggetto di accettazione da parte della struttura ricettiva, il Cliente sarà 
tenuto ad effettuare il pagamento per l’intera somma concordata nella prenotazione.

ART. 9- CONDIZIONI SPECIFICHE DELL’OFFERTA

1. Specifiche condizioni indicate nell’offerta prevalgono sulle presenti Condizioni Generali.

ART. 10-REGOLAMENTO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. Il Cliente e i suoi ospiti si impegnano a rispettare il Regolamento della struttura ricettiva pubblicato sul relativo sito 
internet, e tempo per tempo vigente, che il Cliente dichiara espressamente di conoscere ed accettare senza riserva 
alcuna.

2. Il Cliente si impegna a far rispettare il Regolamento anche ai propri ospiti e a renderli edotti degli obblighi derivanti 
dal predetto Regolamento.

3. Il mancato rispetto anche di una sola delle previsioni del Regolamento, così come del generale obbligo di mantenere 
comportamenti che non ledano o turbino la normale e buona convivenza con gli ospiti della struttura ricettiva, può 
com- portare l’allontanamento del Cliente e degli ospiti del Cliente. In tale ipotesi, qualora il Cliente o i suoi ospiti non 
vi prov- vedano autonomamente, la struttura ricettiva procederà alla rimozione e/o eventuale smaltimento dei beni 
eventualmente lasciati nella struttura senza necessità di ulteriori comunicazioni e con esclusione di qualsivoglia 
responsabilità in capo alla struttura ricettiva.

Art. 11- SEGNALAZIONE DI DIFETTI O MANCANZE

1. Il Cliente è tenuto a veri�care lo stato dell’alloggio e la conformità dei servizi forniti al momento del check-in o, in ogni caso, 
entro e non oltre 12 (dodici) ore dall’inizio del soggiorno.

2. Eventuali mancanze, difetti o disservizi (inclusi, a titolo esempli�cativo, quelli relativi alla pulizia, alla dotazione dell’alloggio o al 
funzionamento delle attrezzature) dovranno essere segnalati alla struttura ricettiva tempestivamente – ossia entro lo stesso 
termine di 12 (dodici) ore –, a�nché possa porvi rimedio nel più breve tempo possibile.

3. Trascorso tale termine senza alcuna segnalazione, la struttura non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali reclami 
sollevati successivamente al soggiorno o in fase di check-out, né sarà tenuta a riconoscere rimborsi, riduzioni o indennizzi di 
alcun genere.

Art. 12- STRUTTURE RICETTIVE DEL GRUPPO DEL GRUPPO CLUB DEL SOLE

Di seguito sono elencate le strutture del Gruppo Club del Sole ricettive e i relativi enti gestori.

1. Adriano - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00001. CIN: 
IT039014B1YL9X89X2.

2. Adriatico Cervia – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA), Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00003. CIN: 
IT039007B1DL8B2WW9.

3. Bologna - Bologna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04052500370. CIR: 037006-CP-00001. CIN: IT037006B1XE47FOCB.

4. Caldonazzo – San Cristoforo S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da parte 
di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. 80024540223 P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00489130229 – REA TN-76018 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via dei Pescatori,49 Loc. San Cristoforo al lago 
– 38057 Pergine Valsugana (TN). CIN: IT022139B1IELDR298. CIR: C00054

5. Desenzano - Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04205800404. CIR: 017067-CIM-00330; 017067-CIM-00331; 017067-CAM-00001; 017067-VIT-00001. 
CIN: IT017067B4ULHGLSW4; IT017067B4R76MZFO7; IT017067B1OP4LSOKJ; IT017067B2NHCNRH43.

6. Due Laghi Levico – Camping Due Laghi S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e 
coordinamento da parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00304370224 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Località Costa, 3 – 38056 Levico Terme (TN). CIN: 
IT022104B1D2GKBS7V. CIR: C00020.

7. Jesolo - Jesolo Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Jesolo (VE), viale Oriente n. 144, avente codice fiscale e partita iva 
04358500272. CIR: 027019-CAM-00006. CIN: IT027019B1XR2JGMXO.

8. La Risacca - La Risacca S.r.l. a socio unico, con sede in Porto S. Elpidio (FM), via Europa n. 100, avente codice fiscale 
04669570154 e partita iva 01494540444. CIR: 109034-CAM-00001. CIN: IT109034B155IAJ9VQ.

9. Le Mimose – Unipersonale con sede in Via Faleria n. 15, 63821 Porto Sant’Elpidio (FM). Società soggetta a direzione e 
coordinamento da parte di CDS HOLDING S.p.A. - C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese delle Marche 
00233150440 - Partita Iva 00233150440 - REA FM – 75886 – CIR: 109034-VIT-00001. CIN: 
IT109034B2ZMC5OY84.

10. Le Gorette Cecina - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIN: IT049007B1584NT9DC; IT049007B1554VTEA2; IT049007B1QBS3QMXU; 
IT049007A1EOBXLMOY / CIR: 049007AST0001; 049007AST0002; 049007CAM0002; 049007RTA0022

11. Le Palme Lazise – Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 

partita iva 04205800404. CIN: IT023043B1AVMVV4WF

12. Marina - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00003. CIN: 
IT039014B1UW5YIA4U.

13. Marina Julia - Marina Julia Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Monfalcone (GO) Fraz. Marina Julia, via delle Giarrette 
n. 65, avente codice fiscale e partita iva 01174240315. CIR: 1529. CIN: IT031012B2HBQ4SE4Q.

14. Marina Romea – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00004. CIN: 
IT039014B1A7EN4SC9.

15. Milano Marittima – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00005. CIN: 
IT039007B1FGVJPRY3.

16. Orbetello - Tirreno Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04205820402. CIR: 053018CAM0001. CIN: IT053018B1PF4RB3RT.

17. Pini - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni n. 301, 
avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00002. CIN: IT039014B18CFBO5YP.

18. Riccione - Riccione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN) via Torino n. 80, avente codice fiscale e partita 
iva 04302200409. CIR: 099013-CP-00002. CIN: IT099013B1J4KNJLC3.

19. Rimini - Rimini Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04438810402. CIR: 099014-VI-00001. CIN: IT099014B2TJLSAI4J.

20. Rivaverde - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni 
n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00005. CIN: IT039014B1GMJVI3MB.

21. Romagna - Romagna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN), via Torino n. 56, avente codice fiscale e 
partita iva 04302220407. CIR: 099013-VI-00001. CIN: IT099013B2X4CD78RY.

22. Roseto degli Abruzzi - Eurcamping S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte CDS HOLDING S.P.A. / C.F.- P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese della Romagna Forlì-Cesena e Rimini 
00102670676 – Sede Legale: Via Biondini n. 27 – 47121 Forlì (FC) – Ubicazione esercizio: Lungomare Trieste Sud, 90 
– 64026 Roseto degli Abruzzi (TE). CIR: 067037CAM0007. CIN: IT067037B1EG23VGGZ.

23. Spina - Spina Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE), via del Campeggio n. 99, avente codice fiscale e partita iva 
01949730384. CIR: 038006-VI-00003. CIN: IT038006B2JBDGSEH7.

24. Stella del Mare - Castiglione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04421030406. CIR: 053006CAM0008. CIN: IT053006B1YRLIO6G6.

25. Stork - Stork Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 04205830401. 
CIR: 067037CVT0002. CIN: IT067037B3ACP8U6ZE.

26. Tenuta Primero Grado - Tenuta Primero S.r.l. Unipersonale con sede Legale in Via Monfalcone, 14, Grado (GO) e 
avente codice fiscale e partita IVA 01267160313. CIR: 75760; 33480. CIN: IT031009B2XN8SEMT7; 
IT031009B7SFJM3- QEG.

27. Val di Fiemme – Fiemme Village S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 02756500225 – REA 
TN-247618 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via Cece, 16 – 38037 Bellamonte di Predazzo (TN). CIN: 
IT022147B1P35B5OU7. CIR: C00012.

28. Viareggio - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIR: 046033CAM0011. CIN: IT046033B1QQARNKWC.

29. Vigna sul Mar - Vigna Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE) Fraz. Lido di Pomposa, via Capanno Garibaldi n. 20, 
avente codice fiscale e partita iva 01949760381. CIR: 038006-VI-00005. CIN: IT038006B2TIF94CM2.



Le presenti Condizioni di vendita regolano il rapporto tra il “Cliente” e il fornitore del servizio, quest’ultimo da individuarsi 
nella società del Gruppo Club del Sole che gestisce la struttura ricettiva in cui verrà erogato il servizio, così come elencate 
al seguente Art. 12. Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita, per “Cliente” si intende la persona che acquista un 
soggiorno e/o un servizio presso le strutture ricettive del Gruppo.

Art. 1- PRENOTAZIONE

1. Effettuando una prenotazione, il Cliente riconosce di aver letto le presenti condizioni generali di vendita e di accettarne 
definitivamente e senza riserve i termini e le condizioni ivi definiti.

2. La prenotazione di un soggiorno può essere effettuata tramite il sito di Club del Sole o delle singole strutture ricettive, 
oppure tramite e-mail o telefono. 

3. Una volta effettuata la prenotazione mediante una delle predette modalità, il Cliente riceverà una e-mail contenente il 
riepilogo delle condizioni dell’offerta selezionata.

4. La prenotazione si riterrà efficace, e il contratto concluso esclusivamente nel momento in cui (i) la struttura ricettiva 
invierà la relativa conferma al Cliente e (ii) dopo aver ricevuto il pagamento dell’acconto o del saldo, a seconda della 
tariffa prescelta. Resta inteso che per le prenotazioni concluse mediante e-mail o telefono, il Cliente dovrà effettuare il 
pagamento, comunque, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal ricevimento della conferma di prenotazione, termine oltre 
il quale la prenotazione si riterrà cancellata e il contratto risolto. 

5. La struttura ricettiva si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di rifiutare o annullare qualsiasi prenotazione 
effettuata da soggetti che, in passato, abbiano violato le condizioni contrattuali del Gruppo Club del Sole, in 
particolare per mancato pagamento, altre inadempienze economiche o per danni alla struttura, senza che ciò dia diritto 
a qualsivoglia risarcimento o indennizzo. In tali casi, la struttura informerà il Cliente della cancellazione o del rifiuto 
della prenotazione nel più breve tempo possibile. Eventuali somme già versate a titolo di caparra o anticipo verranno 
restituite nei limiti di legge. 

6. Il Cliente è tenuto a verificare attentamente, già in fase di checkout e prima della conclusione dell’acquisto, l’esattezza 
e la completezza di tutti i dati inseriti nella prenotazione. Con la conferma dell’acquisto, il Cliente dichiara sotto la 
propria responsabilità che le informazioni fornite sono corrette, complete e veritiere, prendendo atto che alcune tariffe 
potrebbero essere non modificabili e/o non rimborsabili. Resta fermo l’obbligo del Cliente di segnalare 
tempestivamente eventuali inesattezze o difformità riscontrate successivamente alla conferma della prenotazione.

7. Per le prenotazioni effettuate a meno di 7 (sette) giorni dalla data prevista di arrivo, verrà richiesto il pagamento 
integrale anticipato a titolo di conferma della prenotazione stessa. L’assenza di tale pagamento entro i termini indicati 
dalla struttura comporterà la cancellazione automatica della prenotazione senza alcun obbligo di preavviso o 
risarcimento. Il Cliente si impegna altresì a fornire tempestivamente tutte le informazioni necessarie per la corretta 
registrazione e condivisione del saldo, secondo quanto richiesto dalla struttura.

8. Spese di gestione pratica. Le prenotazioni effettuate direttamente tramite il sistema online sul sito ufficiale non 
prevedono costi aggiuntivi. Qualora il Cliente richieda l’intervento del personale di Club del Sole per l’elaborazione di 
un preventivo personalizzato, la gestione della pratica o la finalizzazione della prenotazione (a titolo esemplificativo: 
richiesta telefonica, via e-mail o altro canale assistito), Club del Sole si riserva il diritto di applicare un costo di servizio 
una tantum, denominato “spese di gestione pratica”, pari a Euro 21,00 per ciascun alloggio o piazzola, quale 
corrispettivo per l’attività di consulenza e gestione dedicata. Tale importo sarà comunicato prima della conclusione del 
contratto e verrà indicato separatamente nel riepilogo economico. Esso sarà inoltre soggetto alle medesime condizioni 
di prenotazione e pagamento previste dal contratto. Resta sempre possibile effettuare autonomamente preventivi e 
prenotazioni online senza applicazione del suddetto costo.

9. Bologna Easy Camping Village. Con specifico riferimento alla struttura ricettiva “Bologna Easy Camping Village”, al 
momento della prenotazione è obbligatorio fornire i dati di una carta di credito valida a titolo di garanzia della 
prenotazione. La società si riserva il diritto di procedere all’addebito degli importi dovuti sulla carta di credito fornita a 
garanzia, nei casi di: mancato pagamento, totale o parziale, dei servizi fruiti presso la struttura; riscontro di danni 
arrecati alla struttura, ai relativi beni e/o dotazioni. In assenza di valida carta di credito a garanzia, la prenotazione 
potrà essere rifiutata o annullata.

Art. 2- TARIFFE, POLITICHE DI CANCELLAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Al momento della prenotazione, il Cliente è tenuto a selezionare una delle seguenti tariffe e relative politiche di 
cancellazione e modalità di pagamento, che regolano altresì i termini di recesso, le penali applicabili e le modalità di 
versamento:

a) Tariffa con politica di cancellazione a “48 Ore”
• Cancellazione gratuita: fino a 2 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al costo di 1 notte per cancellazioni effettuate 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: addebito pari al costo della prima notte al momento della prenotazione; saldo all’arrivo. 

Con riferimento alla predetta penale, si precisa che la penale deve considerarsi immediatamente esigibile e, pertanto, in 
caso di mancato pagamento, la struttura si riserva il diritto di (i) adire le vie legali per il recupero del credito, ovvero, nel 
caso in cui la prenotazione sia stata effettuata mediante carta di credito a garanzia, (ii) addebitare l’importo dovuto a titolo 
di penale, fino a concorrenza della somma spettante, sulla carta medesima.  

b)   Tariffa con politica di cancellazione a “7 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 7 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 6 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 6 giorni dalla data di arrivo.

c)   Tariffa con politica di cancellazione a “14 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 14 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 13 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 13 giorni dalla data di arrivo.

d)   Tariffa con politica di cancellazione a “30 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 30 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 29 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 29 giorni dalla data di arrivo.

e)   Tariffa “Non Rimborsabile (NOTREF)” 
• Nessun rimborso è previsto in caso di cancellazione, mancata presentazione (no show) o partenza anticipata.
• Pagamento: addebito dell’intero importo (100%) al momento della prenotazione. Il mancato pagamento entro i  
termini indicati al momento della prenotazione, comporterà la cancellazione della prenotazione e la risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., senza necessità di ulteriori comunicazioni da parte della struttura.

Art. 3- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE

1. Eventuali richieste di modifica da parte del Cliente relative a prenotazioni già confermate potranno essere accolte 
esclusivamente nei limiti della disponibilità effettiva presso la struttura ricettiva, nonché nel rispetto delle condizioni 
previste dalla politica di cancellazione e pagamento selezionata al momento della prenotazione. Resta inteso che, ove 
la richiesta di modifica sia formulata in un momento in cui la prenotazione, in base alla policy selezionata, non sarebbe 
più modificabile senza addebito di penali o costi aggiuntivi, la struttura ricettiva potrà applicare le relative penali e/o 
adeguare il corrispettivo della prenotazione alle condizioni tariffarie vigenti al momento della modifica.

2. Con riferimento alle prenotazioni soggette alla policy “Non Rimborsabile (NOTREF)”, non è previsto alcun rimborso in 
caso di modifiche che comportino una riduzione del prezzo originariamente pattuito (quali, a titolo esemplificativo, 
riduzione del numero di notti o del numero di ospiti).

3. In caso di modifica che comporti un aumento del corrispettivo totale del soggiorno (ad esempio per prolungamento 
del soggiorno, upgrade della sistemazione o aumento del numero di ospiti), il Cliente sarà tenuto a corrispondere la 
differenza di prezzo secondo le scadenze di pagamento previste dalla politica applicata alla prenotazione originaria.

Art. 4- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto. La relativa 
comunicazio- ne sarà effettuata attraverso un supporto durevole, quale, ad esempio, la posta elettronica.

2. Se prima dell'inizio del soggiorno la struttura ricettiva è costretta a modificare, in modo significativo, una o più 
caratteri- stiche principali dei servizi oppure propone di aumentare il prezzo in maniera significativa, il Cliente, entro 5 
giorni, può recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso mediante comunicazione su supporto 

durevole, come la posta elettronica.

3. Nel caso in cui il Cliente comunichi di voler procedere con il recesso, la struttura ricettiva può offrire al Cliente un 
servizio sostitutivo di qualità equivalente o superiore.

4. In caso di recesso dal contratto, se il Cliente non accetta un servizio sostitutivo, la struttura ricettiva provvederà al 
rimborso dei pagamenti effettuati da o per conto del Cliente.

5. In caso di mancata risposta, relativa alle modifiche proposte dalla struttura ricettiva, la proposta si intende accettata 
senza ulteriori condizioni.

6. Se le modifiche di non scarsa rilevanza apportate dalla struttura ricettiva comportano un servizio di qualità o costo 
inferiore, la struttura si impegna a offrire, a titolo compensativo, un servizio alternativo che riterrà adeguato e 
proporzionato alla differenza riscontrata. Il Cliente, a propria volta, avrà la facoltà di accettare la proposta formulata 
oppure di rifiutarla, richiedendo in tal caso la cancellazione della prenotazione e la restituzione integrale delle somme 
eventualmente già corrisposte, senza applicazione di penali o costi aggiuntivi.

7. Se le modifiche di non scarsa rilevanza del contratto proposte dalla struttura comportano un servizio di qualità o costo 
superiore nella stessa struttura ricettiva o in un’altra, il Cliente non è tenuto a versare alcun supplemento.

Art. 5- RECESSO DEL CLIENTE

1. La cancellazione di una prenotazione, o recesso, deve essere comunicata esclusivamente via e-mail all’indirizzo 
annullamenti@clubdelsole.com, specificando il nome del campeggio/villaggio, Cognome e Nome dell’intestatario e 
numero di prenotazione. Il recesso comunicato telefonicamente non è valido ai fini della cancellazione.

2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e 
che abbiano un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del contratto, il Cliente ha diritto di recedere dal contratto prima 
dell'inizio del soggiorno senza corrispondere alcuna penale con conseguente rimborso integrale dei pagamenti 
effettuati per il servizio. In tali casi, tuttavia, il Cliente non ha diritto ad alcun indennizzo supplementare. Per 
“circostanze inevitabili e straordinarie” si intendono eventi imprevedibili e al di fuori del controllo della parte che invoca 
la clausola, le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate nemmeno adottando tutte le misure ragionevoli. A 
titolo esemplificativo, rientrano tra tali eventi calamità naturali quali frane, alluvioni o terremoti che rendano 
impossibile accedere alla struttura ricettiva (ad esempio, una frana che ostruisce l’unica strada di accesso alla 
struttura).

3. Nel caso in cui sia dovuto un rimborso, questo sarà effettuato entro 30 giorni lavorativi dal momento dell’accettazione 
della richiesta di rimborso, utilizzando lo stesso metodo di pagamento impiegato al momento dell’acquisto. In 
particolare, in caso di pagamento effettuato mediante: (i) carta di credito, si procederà allo storno totale o parziale 
della transazione, secondo quanto previsto dai circuiti bancari di riferimento; (ii) bonifico bancario, il rimborso sarà 
eseguito mediante bonifico sul medesimo conto corrente utilizzato dal Cliente, previa comunicazione dei dati bancari 
necessari, qualora non già disponibili. Nessun rimborso potrà essere disposto su metodi di pagamento differenti da 
quello originariamente utilizzato. 

Art. 6- RECESSO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva può recedere dal contratto e offrire al Cliente il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
soggiorno, ma non è tenuta a versare alcun indennizzo supplementare qualora non fosse in grado di eseguire il 
contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, comunicando il recesso al Cliente, senza ingiustificato 
ritardo, prima dell'ini- zio del soggiorno.

Art. 7- PARTENZE ANTICIPATE

1. In caso di partenze anticipate, non sarà effettuato alcun rimborso.

Art. 8- ARRIVI POSTICIPATI

1. In caso di arrivi posticipati che non siano stati oggetto di accettazione da parte della struttura ricettiva, il Cliente sarà 
tenuto ad effettuare il pagamento per l’intera somma concordata nella prenotazione.

ART. 9- CONDIZIONI SPECIFICHE DELL’OFFERTA

1. Specifiche condizioni indicate nell’offerta prevalgono sulle presenti Condizioni Generali.

ART. 10-REGOLAMENTO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. Il Cliente e i suoi ospiti si impegnano a rispettare il Regolamento della struttura ricettiva pubblicato sul relativo sito 
internet, e tempo per tempo vigente, che il Cliente dichiara espressamente di conoscere ed accettare senza riserva 
alcuna.

2. Il Cliente si impegna a far rispettare il Regolamento anche ai propri ospiti e a renderli edotti degli obblighi derivanti 
dal predetto Regolamento.

3. Il mancato rispetto anche di una sola delle previsioni del Regolamento, così come del generale obbligo di mantenere 
comportamenti che non ledano o turbino la normale e buona convivenza con gli ospiti della struttura ricettiva, può 
com- portare l’allontanamento del Cliente e degli ospiti del Cliente. In tale ipotesi, qualora il Cliente o i suoi ospiti non 
vi prov- vedano autonomamente, la struttura ricettiva procederà alla rimozione e/o eventuale smaltimento dei beni 
eventualmente lasciati nella struttura senza necessità di ulteriori comunicazioni e con esclusione di qualsivoglia 
responsabilità in capo alla struttura ricettiva.

Art. 11- SEGNALAZIONE DI DIFETTI O MANCANZE

1. Il Cliente è tenuto a veri�care lo stato dell’alloggio e la conformità dei servizi forniti al momento del check-in o, in ogni caso, 
entro e non oltre 12 (dodici) ore dall’inizio del soggiorno.

2. Eventuali mancanze, difetti o disservizi (inclusi, a titolo esempli�cativo, quelli relativi alla pulizia, alla dotazione dell’alloggio o al 
funzionamento delle attrezzature) dovranno essere segnalati alla struttura ricettiva tempestivamente – ossia entro lo stesso 
termine di 12 (dodici) ore –, a�nché possa porvi rimedio nel più breve tempo possibile.

3. Trascorso tale termine senza alcuna segnalazione, la struttura non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali reclami 
sollevati successivamente al soggiorno o in fase di check-out, né sarà tenuta a riconoscere rimborsi, riduzioni o indennizzi di 
alcun genere.

Art. 12- STRUTTURE RICETTIVE DEL GRUPPO DEL GRUPPO CLUB DEL SOLE

Di seguito sono elencate le strutture del Gruppo Club del Sole ricettive e i relativi enti gestori.

1. Adriano - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00001. CIN: 
IT039014B1YL9X89X2.

2. Adriatico Cervia – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA), Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00003. CIN: 
IT039007B1DL8B2WW9.

3. Bologna - Bologna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04052500370. CIR: 037006-CP-00001. CIN: IT037006B1XE47FOCB.

4. Caldonazzo – San Cristoforo S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da parte 
di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. 80024540223 P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00489130229 – REA TN-76018 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via dei Pescatori,49 Loc. San Cristoforo al lago 
– 38057 Pergine Valsugana (TN). CIN: IT022139B1IELDR298. CIR: C00054

5. Desenzano - Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04205800404. CIR: 017067-CIM-00330; 017067-CIM-00331; 017067-CAM-00001; 017067-VIT-00001. 
CIN: IT017067B4ULHGLSW4; IT017067B4R76MZFO7; IT017067B1OP4LSOKJ; IT017067B2NHCNRH43.

6. Due Laghi Levico – Camping Due Laghi S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e 
coordinamento da parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00304370224 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Località Costa, 3 – 38056 Levico Terme (TN). CIN: 
IT022104B1D2GKBS7V. CIR: C00020.

7. Jesolo - Jesolo Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Jesolo (VE), viale Oriente n. 144, avente codice fiscale e partita iva 
04358500272. CIR: 027019-CAM-00006. CIN: IT027019B1XR2JGMXO.

8. La Risacca - La Risacca S.r.l. a socio unico, con sede in Porto S. Elpidio (FM), via Europa n. 100, avente codice fiscale 
04669570154 e partita iva 01494540444. CIR: 109034-CAM-00001. CIN: IT109034B155IAJ9VQ.

9. Le Mimose – Unipersonale con sede in Via Faleria n. 15, 63821 Porto Sant’Elpidio (FM). Società soggetta a direzione e 
coordinamento da parte di CDS HOLDING S.p.A. - C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese delle Marche 
00233150440 - Partita Iva 00233150440 - REA FM – 75886 – CIR: 109034-VIT-00001. CIN: 
IT109034B2ZMC5OY84.

10. Le Gorette Cecina - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIN: IT049007B1584NT9DC; IT049007B1554VTEA2; IT049007B1QBS3QMXU; 
IT049007A1EOBXLMOY / CIR: 049007AST0001; 049007AST0002; 049007CAM0002; 049007RTA0022

11. Le Palme Lazise – Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 

partita iva 04205800404. CIN: IT023043B1AVMVV4WF

12. Marina - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00003. CIN: 
IT039014B1UW5YIA4U.

13. Marina Julia - Marina Julia Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Monfalcone (GO) Fraz. Marina Julia, via delle Giarrette 
n. 65, avente codice fiscale e partita iva 01174240315. CIR: 1529. CIN: IT031012B2HBQ4SE4Q.

14. Marina Romea – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00004. CIN: 
IT039014B1A7EN4SC9.

15. Milano Marittima – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00005. CIN: 
IT039007B1FGVJPRY3.

16. Orbetello - Tirreno Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04205820402. CIR: 053018CAM0001. CIN: IT053018B1PF4RB3RT.

17. Pini - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni n. 301, 
avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00002. CIN: IT039014B18CFBO5YP.

18. Riccione - Riccione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN) via Torino n. 80, avente codice fiscale e partita 
iva 04302200409. CIR: 099013-CP-00002. CIN: IT099013B1J4KNJLC3.

19. Rimini - Rimini Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04438810402. CIR: 099014-VI-00001. CIN: IT099014B2TJLSAI4J.

20. Rivaverde - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni 
n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00005. CIN: IT039014B1GMJVI3MB.

21. Romagna - Romagna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN), via Torino n. 56, avente codice fiscale e 
partita iva 04302220407. CIR: 099013-VI-00001. CIN: IT099013B2X4CD78RY.

22. Roseto degli Abruzzi - Eurcamping S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte CDS HOLDING S.P.A. / C.F.- P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese della Romagna Forlì-Cesena e Rimini 
00102670676 – Sede Legale: Via Biondini n. 27 – 47121 Forlì (FC) – Ubicazione esercizio: Lungomare Trieste Sud, 90 
– 64026 Roseto degli Abruzzi (TE). CIR: 067037CAM0007. CIN: IT067037B1EG23VGGZ.

23. Spina - Spina Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE), via del Campeggio n. 99, avente codice fiscale e partita iva 
01949730384. CIR: 038006-VI-00003. CIN: IT038006B2JBDGSEH7.

24. Stella del Mare - Castiglione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04421030406. CIR: 053006CAM0008. CIN: IT053006B1YRLIO6G6.

25. Stork - Stork Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 04205830401. 
CIR: 067037CVT0002. CIN: IT067037B3ACP8U6ZE.

26. Tenuta Primero Grado - Tenuta Primero S.r.l. Unipersonale con sede Legale in Via Monfalcone, 14, Grado (GO) e 
avente codice fiscale e partita IVA 01267160313. CIR: 75760; 33480. CIN: IT031009B2XN8SEMT7; 
IT031009B7SFJM3- QEG.

27. Val di Fiemme – Fiemme Village S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 02756500225 – REA 
TN-247618 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via Cece, 16 – 38037 Bellamonte di Predazzo (TN). CIN: 
IT022147B1P35B5OU7. CIR: C00012.

28. Viareggio - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIR: 046033CAM0011. CIN: IT046033B1QQARNKWC.

29. Vigna sul Mar - Vigna Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE) Fraz. Lido di Pomposa, via Capanno Garibaldi n. 20, 
avente codice fiscale e partita iva 01949760381. CIR: 038006-VI-00005. CIN: IT038006B2TIF94CM2.



Le presenti Condizioni di vendita regolano il rapporto tra il “Cliente” e il fornitore del servizio, quest’ultimo da individuarsi 
nella società del Gruppo Club del Sole che gestisce la struttura ricettiva in cui verrà erogato il servizio, così come elencate 
al seguente Art. 12. Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita, per “Cliente” si intende la persona che acquista un 
soggiorno e/o un servizio presso le strutture ricettive del Gruppo.

Art. 1- PRENOTAZIONE

1. Effettuando una prenotazione, il Cliente riconosce di aver letto le presenti condizioni generali di vendita e di accettarne 
definitivamente e senza riserve i termini e le condizioni ivi definiti.

2. La prenotazione di un soggiorno può essere effettuata tramite il sito di Club del Sole o delle singole strutture ricettive, 
oppure tramite e-mail o telefono. 

3. Una volta effettuata la prenotazione mediante una delle predette modalità, il Cliente riceverà una e-mail contenente il 
riepilogo delle condizioni dell’offerta selezionata.

4. La prenotazione si riterrà efficace, e il contratto concluso esclusivamente nel momento in cui (i) la struttura ricettiva 
invierà la relativa conferma al Cliente e (ii) dopo aver ricevuto il pagamento dell’acconto o del saldo, a seconda della 
tariffa prescelta. Resta inteso che per le prenotazioni concluse mediante e-mail o telefono, il Cliente dovrà effettuare il 
pagamento, comunque, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal ricevimento della conferma di prenotazione, termine oltre 
il quale la prenotazione si riterrà cancellata e il contratto risolto. 

5. La struttura ricettiva si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di rifiutare o annullare qualsiasi prenotazione 
effettuata da soggetti che, in passato, abbiano violato le condizioni contrattuali del Gruppo Club del Sole, in 
particolare per mancato pagamento, altre inadempienze economiche o per danni alla struttura, senza che ciò dia diritto 
a qualsivoglia risarcimento o indennizzo. In tali casi, la struttura informerà il Cliente della cancellazione o del rifiuto 
della prenotazione nel più breve tempo possibile. Eventuali somme già versate a titolo di caparra o anticipo verranno 
restituite nei limiti di legge. 

6. Il Cliente è tenuto a verificare attentamente, già in fase di checkout e prima della conclusione dell’acquisto, l’esattezza 
e la completezza di tutti i dati inseriti nella prenotazione. Con la conferma dell’acquisto, il Cliente dichiara sotto la 
propria responsabilità che le informazioni fornite sono corrette, complete e veritiere, prendendo atto che alcune tariffe 
potrebbero essere non modificabili e/o non rimborsabili. Resta fermo l’obbligo del Cliente di segnalare 
tempestivamente eventuali inesattezze o difformità riscontrate successivamente alla conferma della prenotazione.

7. Per le prenotazioni effettuate a meno di 7 (sette) giorni dalla data prevista di arrivo, verrà richiesto il pagamento 
integrale anticipato a titolo di conferma della prenotazione stessa. L’assenza di tale pagamento entro i termini indicati 
dalla struttura comporterà la cancellazione automatica della prenotazione senza alcun obbligo di preavviso o 
risarcimento. Il Cliente si impegna altresì a fornire tempestivamente tutte le informazioni necessarie per la corretta 
registrazione e condivisione del saldo, secondo quanto richiesto dalla struttura.

8. Spese di gestione pratica. Le prenotazioni effettuate direttamente tramite il sistema online sul sito ufficiale non 
prevedono costi aggiuntivi. Qualora il Cliente richieda l’intervento del personale di Club del Sole per l’elaborazione di 
un preventivo personalizzato, la gestione della pratica o la finalizzazione della prenotazione (a titolo esemplificativo: 
richiesta telefonica, via e-mail o altro canale assistito), Club del Sole si riserva il diritto di applicare un costo di servizio 
una tantum, denominato “spese di gestione pratica”, pari a Euro 21,00 per ciascun alloggio o piazzola, quale 
corrispettivo per l’attività di consulenza e gestione dedicata. Tale importo sarà comunicato prima della conclusione del 
contratto e verrà indicato separatamente nel riepilogo economico. Esso sarà inoltre soggetto alle medesime condizioni 
di prenotazione e pagamento previste dal contratto. Resta sempre possibile effettuare autonomamente preventivi e 
prenotazioni online senza applicazione del suddetto costo.

9. Bologna Easy Camping Village. Con specifico riferimento alla struttura ricettiva “Bologna Easy Camping Village”, al 
momento della prenotazione è obbligatorio fornire i dati di una carta di credito valida a titolo di garanzia della 
prenotazione. La società si riserva il diritto di procedere all’addebito degli importi dovuti sulla carta di credito fornita a 
garanzia, nei casi di: mancato pagamento, totale o parziale, dei servizi fruiti presso la struttura; riscontro di danni 
arrecati alla struttura, ai relativi beni e/o dotazioni. In assenza di valida carta di credito a garanzia, la prenotazione 
potrà essere rifiutata o annullata.

Art. 2- TARIFFE, POLITICHE DI CANCELLAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Al momento della prenotazione, il Cliente è tenuto a selezionare una delle seguenti tariffe e relative politiche di 
cancellazione e modalità di pagamento, che regolano altresì i termini di recesso, le penali applicabili e le modalità di 
versamento:

a) Tariffa con politica di cancellazione a “48 Ore”
• Cancellazione gratuita: fino a 2 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al costo di 1 notte per cancellazioni effettuate 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: addebito pari al costo della prima notte al momento della prenotazione; saldo all’arrivo. 

Con riferimento alla predetta penale, si precisa che la penale deve considerarsi immediatamente esigibile e, pertanto, in 
caso di mancato pagamento, la struttura si riserva il diritto di (i) adire le vie legali per il recupero del credito, ovvero, nel 
caso in cui la prenotazione sia stata effettuata mediante carta di credito a garanzia, (ii) addebitare l’importo dovuto a titolo 
di penale, fino a concorrenza della somma spettante, sulla carta medesima.  

b)   Tariffa con politica di cancellazione a “7 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 7 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 6 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 6 giorni dalla data di arrivo.

c)   Tariffa con politica di cancellazione a “14 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 14 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 13 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 13 giorni dalla data di arrivo.

d)   Tariffa con politica di cancellazione a “30 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 30 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 29 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 29 giorni dalla data di arrivo.

e)   Tariffa “Non Rimborsabile (NOTREF)” 
• Nessun rimborso è previsto in caso di cancellazione, mancata presentazione (no show) o partenza anticipata.
• Pagamento: addebito dell’intero importo (100%) al momento della prenotazione. Il mancato pagamento entro i  
termini indicati al momento della prenotazione, comporterà la cancellazione della prenotazione e la risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., senza necessità di ulteriori comunicazioni da parte della struttura.

Art. 3- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE

1. Eventuali richieste di modifica da parte del Cliente relative a prenotazioni già confermate potranno essere accolte 
esclusivamente nei limiti della disponibilità effettiva presso la struttura ricettiva, nonché nel rispetto delle condizioni 
previste dalla politica di cancellazione e pagamento selezionata al momento della prenotazione. Resta inteso che, ove 
la richiesta di modifica sia formulata in un momento in cui la prenotazione, in base alla policy selezionata, non sarebbe 
più modificabile senza addebito di penali o costi aggiuntivi, la struttura ricettiva potrà applicare le relative penali e/o 
adeguare il corrispettivo della prenotazione alle condizioni tariffarie vigenti al momento della modifica.

2. Con riferimento alle prenotazioni soggette alla policy “Non Rimborsabile (NOTREF)”, non è previsto alcun rimborso in 
caso di modifiche che comportino una riduzione del prezzo originariamente pattuito (quali, a titolo esemplificativo, 
riduzione del numero di notti o del numero di ospiti).

3. In caso di modifica che comporti un aumento del corrispettivo totale del soggiorno (ad esempio per prolungamento 
del soggiorno, upgrade della sistemazione o aumento del numero di ospiti), il Cliente sarà tenuto a corrispondere la 
differenza di prezzo secondo le scadenze di pagamento previste dalla politica applicata alla prenotazione originaria.

Art. 4- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto. La relativa 
comunicazio- ne sarà effettuata attraverso un supporto durevole, quale, ad esempio, la posta elettronica.

2. Se prima dell'inizio del soggiorno la struttura ricettiva è costretta a modificare, in modo significativo, una o più 
caratteri- stiche principali dei servizi oppure propone di aumentare il prezzo in maniera significativa, il Cliente, entro 5 
giorni, può recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso mediante comunicazione su supporto 

durevole, come la posta elettronica.

3. Nel caso in cui il Cliente comunichi di voler procedere con il recesso, la struttura ricettiva può offrire al Cliente un 
servizio sostitutivo di qualità equivalente o superiore.

4. In caso di recesso dal contratto, se il Cliente non accetta un servizio sostitutivo, la struttura ricettiva provvederà al 
rimborso dei pagamenti effettuati da o per conto del Cliente.

5. In caso di mancata risposta, relativa alle modifiche proposte dalla struttura ricettiva, la proposta si intende accettata 
senza ulteriori condizioni.

6. Se le modifiche di non scarsa rilevanza apportate dalla struttura ricettiva comportano un servizio di qualità o costo 
inferiore, la struttura si impegna a offrire, a titolo compensativo, un servizio alternativo che riterrà adeguato e 
proporzionato alla differenza riscontrata. Il Cliente, a propria volta, avrà la facoltà di accettare la proposta formulata 
oppure di rifiutarla, richiedendo in tal caso la cancellazione della prenotazione e la restituzione integrale delle somme 
eventualmente già corrisposte, senza applicazione di penali o costi aggiuntivi.

7. Se le modifiche di non scarsa rilevanza del contratto proposte dalla struttura comportano un servizio di qualità o costo 
superiore nella stessa struttura ricettiva o in un’altra, il Cliente non è tenuto a versare alcun supplemento.

Art. 5- RECESSO DEL CLIENTE

1. La cancellazione di una prenotazione, o recesso, deve essere comunicata esclusivamente via e-mail all’indirizzo 
annullamenti@clubdelsole.com, specificando il nome del campeggio/villaggio, Cognome e Nome dell’intestatario e 
numero di prenotazione. Il recesso comunicato telefonicamente non è valido ai fini della cancellazione.

2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e 
che abbiano un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del contratto, il Cliente ha diritto di recedere dal contratto prima 
dell'inizio del soggiorno senza corrispondere alcuna penale con conseguente rimborso integrale dei pagamenti 
effettuati per il servizio. In tali casi, tuttavia, il Cliente non ha diritto ad alcun indennizzo supplementare. Per 
“circostanze inevitabili e straordinarie” si intendono eventi imprevedibili e al di fuori del controllo della parte che invoca 
la clausola, le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate nemmeno adottando tutte le misure ragionevoli. A 
titolo esemplificativo, rientrano tra tali eventi calamità naturali quali frane, alluvioni o terremoti che rendano 
impossibile accedere alla struttura ricettiva (ad esempio, una frana che ostruisce l’unica strada di accesso alla 
struttura).

3. Nel caso in cui sia dovuto un rimborso, questo sarà effettuato entro 30 giorni lavorativi dal momento dell’accettazione 
della richiesta di rimborso, utilizzando lo stesso metodo di pagamento impiegato al momento dell’acquisto. In 
particolare, in caso di pagamento effettuato mediante: (i) carta di credito, si procederà allo storno totale o parziale 
della transazione, secondo quanto previsto dai circuiti bancari di riferimento; (ii) bonifico bancario, il rimborso sarà 
eseguito mediante bonifico sul medesimo conto corrente utilizzato dal Cliente, previa comunicazione dei dati bancari 
necessari, qualora non già disponibili. Nessun rimborso potrà essere disposto su metodi di pagamento differenti da 
quello originariamente utilizzato. 

Art. 6- RECESSO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva può recedere dal contratto e offrire al Cliente il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
soggiorno, ma non è tenuta a versare alcun indennizzo supplementare qualora non fosse in grado di eseguire il 
contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, comunicando il recesso al Cliente, senza ingiustificato 
ritardo, prima dell'ini- zio del soggiorno.

Art. 7- PARTENZE ANTICIPATE

1. In caso di partenze anticipate, non sarà effettuato alcun rimborso.

Art. 8- ARRIVI POSTICIPATI

1. In caso di arrivi posticipati che non siano stati oggetto di accettazione da parte della struttura ricettiva, il Cliente sarà 
tenuto ad effettuare il pagamento per l’intera somma concordata nella prenotazione.

ART. 9- CONDIZIONI SPECIFICHE DELL’OFFERTA

1. Specifiche condizioni indicate nell’offerta prevalgono sulle presenti Condizioni Generali.

ART. 10-REGOLAMENTO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. Il Cliente e i suoi ospiti si impegnano a rispettare il Regolamento della struttura ricettiva pubblicato sul relativo sito 
internet, e tempo per tempo vigente, che il Cliente dichiara espressamente di conoscere ed accettare senza riserva 
alcuna.

2. Il Cliente si impegna a far rispettare il Regolamento anche ai propri ospiti e a renderli edotti degli obblighi derivanti 
dal predetto Regolamento.

3. Il mancato rispetto anche di una sola delle previsioni del Regolamento, così come del generale obbligo di mantenere 
comportamenti che non ledano o turbino la normale e buona convivenza con gli ospiti della struttura ricettiva, può 
com- portare l’allontanamento del Cliente e degli ospiti del Cliente. In tale ipotesi, qualora il Cliente o i suoi ospiti non 
vi prov- vedano autonomamente, la struttura ricettiva procederà alla rimozione e/o eventuale smaltimento dei beni 
eventualmente lasciati nella struttura senza necessità di ulteriori comunicazioni e con esclusione di qualsivoglia 
responsabilità in capo alla struttura ricettiva.

Art. 11- SEGNALAZIONE DI DIFETTI O MANCANZE

1. Il Cliente è tenuto a veri�care lo stato dell’alloggio e la conformità dei servizi forniti al momento del check-in o, in ogni caso, 
entro e non oltre 12 (dodici) ore dall’inizio del soggiorno.

2. Eventuali mancanze, difetti o disservizi (inclusi, a titolo esempli�cativo, quelli relativi alla pulizia, alla dotazione dell’alloggio o al 
funzionamento delle attrezzature) dovranno essere segnalati alla struttura ricettiva tempestivamente – ossia entro lo stesso 
termine di 12 (dodici) ore –, a�nché possa porvi rimedio nel più breve tempo possibile.

3. Trascorso tale termine senza alcuna segnalazione, la struttura non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali reclami 
sollevati successivamente al soggiorno o in fase di check-out, né sarà tenuta a riconoscere rimborsi, riduzioni o indennizzi di 
alcun genere.

Art. 12- STRUTTURE RICETTIVE DEL GRUPPO DEL GRUPPO CLUB DEL SOLE

Di seguito sono elencate le strutture del Gruppo Club del Sole ricettive e i relativi enti gestori.

1. Adriano - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00001. CIN: 
IT039014B1YL9X89X2.

2. Adriatico Cervia – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA), Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00003. CIN: 
IT039007B1DL8B2WW9.

3. Bologna - Bologna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04052500370. CIR: 037006-CP-00001. CIN: IT037006B1XE47FOCB.

4. Caldonazzo – San Cristoforo S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da parte 
di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. 80024540223 P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00489130229 – REA TN-76018 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via dei Pescatori,49 Loc. San Cristoforo al lago 
– 38057 Pergine Valsugana (TN). CIN: IT022139B1IELDR298. CIR: C00054

5. Desenzano - Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04205800404. CIR: 017067-CIM-00330; 017067-CIM-00331; 017067-CAM-00001; 017067-VIT-00001. 
CIN: IT017067B4ULHGLSW4; IT017067B4R76MZFO7; IT017067B1OP4LSOKJ; IT017067B2NHCNRH43.

6. Due Laghi Levico – Camping Due Laghi S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e 
coordinamento da parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00304370224 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Località Costa, 3 – 38056 Levico Terme (TN). CIN: 
IT022104B1D2GKBS7V. CIR: C00020.

7. Jesolo - Jesolo Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Jesolo (VE), viale Oriente n. 144, avente codice fiscale e partita iva 
04358500272. CIR: 027019-CAM-00006. CIN: IT027019B1XR2JGMXO.

8. La Risacca - La Risacca S.r.l. a socio unico, con sede in Porto S. Elpidio (FM), via Europa n. 100, avente codice fiscale 
04669570154 e partita iva 01494540444. CIR: 109034-CAM-00001. CIN: IT109034B155IAJ9VQ.

9. Le Mimose – Unipersonale con sede in Via Faleria n. 15, 63821 Porto Sant’Elpidio (FM). Società soggetta a direzione e 
coordinamento da parte di CDS HOLDING S.p.A. - C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese delle Marche 
00233150440 - Partita Iva 00233150440 - REA FM – 75886 – CIR: 109034-VIT-00001. CIN: 
IT109034B2ZMC5OY84.

10. Le Gorette Cecina - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIN: IT049007B1584NT9DC; IT049007B1554VTEA2; IT049007B1QBS3QMXU; 
IT049007A1EOBXLMOY / CIR: 049007AST0001; 049007AST0002; 049007CAM0002; 049007RTA0022

11. Le Palme Lazise – Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 

partita iva 04205800404. CIN: IT023043B1AVMVV4WF

12. Marina - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00003. CIN: 
IT039014B1UW5YIA4U.

13. Marina Julia - Marina Julia Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Monfalcone (GO) Fraz. Marina Julia, via delle Giarrette 
n. 65, avente codice fiscale e partita iva 01174240315. CIR: 1529. CIN: IT031012B2HBQ4SE4Q.

14. Marina Romea – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00004. CIN: 
IT039014B1A7EN4SC9.

15. Milano Marittima – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00005. CIN: 
IT039007B1FGVJPRY3.

16. Orbetello - Tirreno Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04205820402. CIR: 053018CAM0001. CIN: IT053018B1PF4RB3RT.

17. Pini - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni n. 301, 
avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00002. CIN: IT039014B18CFBO5YP.

18. Riccione - Riccione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN) via Torino n. 80, avente codice fiscale e partita 
iva 04302200409. CIR: 099013-CP-00002. CIN: IT099013B1J4KNJLC3.

19. Rimini - Rimini Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04438810402. CIR: 099014-VI-00001. CIN: IT099014B2TJLSAI4J.

20. Rivaverde - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni 
n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00005. CIN: IT039014B1GMJVI3MB.

21. Romagna - Romagna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN), via Torino n. 56, avente codice fiscale e 
partita iva 04302220407. CIR: 099013-VI-00001. CIN: IT099013B2X4CD78RY.

22. Roseto degli Abruzzi - Eurcamping S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte CDS HOLDING S.P.A. / C.F.- P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese della Romagna Forlì-Cesena e Rimini 
00102670676 – Sede Legale: Via Biondini n. 27 – 47121 Forlì (FC) – Ubicazione esercizio: Lungomare Trieste Sud, 90 
– 64026 Roseto degli Abruzzi (TE). CIR: 067037CAM0007. CIN: IT067037B1EG23VGGZ.

23. Spina - Spina Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE), via del Campeggio n. 99, avente codice fiscale e partita iva 
01949730384. CIR: 038006-VI-00003. CIN: IT038006B2JBDGSEH7.

24. Stella del Mare - Castiglione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04421030406. CIR: 053006CAM0008. CIN: IT053006B1YRLIO6G6.

25. Stork - Stork Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 04205830401. 
CIR: 067037CVT0002. CIN: IT067037B3ACP8U6ZE.

26. Tenuta Primero Grado - Tenuta Primero S.r.l. Unipersonale con sede Legale in Via Monfalcone, 14, Grado (GO) e 
avente codice fiscale e partita IVA 01267160313. CIR: 75760; 33480. CIN: IT031009B2XN8SEMT7; 
IT031009B7SFJM3- QEG.

27. Val di Fiemme – Fiemme Village S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 02756500225 – REA 
TN-247618 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via Cece, 16 – 38037 Bellamonte di Predazzo (TN). CIN: 
IT022147B1P35B5OU7. CIR: C00012.

28. Viareggio - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIR: 046033CAM0011. CIN: IT046033B1QQARNKWC.

29. Vigna sul Mar - Vigna Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE) Fraz. Lido di Pomposa, via Capanno Garibaldi n. 20, 
avente codice fiscale e partita iva 01949760381. CIR: 038006-VI-00005. CIN: IT038006B2TIF94CM2.



Le presenti Condizioni di vendita regolano il rapporto tra il “Cliente” e il fornitore del servizio, quest’ultimo da individuarsi 
nella società del Gruppo Club del Sole che gestisce la struttura ricettiva in cui verrà erogato il servizio, così come elencate 
al seguente Art. 12. Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita, per “Cliente” si intende la persona che acquista un 
soggiorno e/o un servizio presso le strutture ricettive del Gruppo.

Art. 1- PRENOTAZIONE

1. Effettuando una prenotazione, il Cliente riconosce di aver letto le presenti condizioni generali di vendita e di accettarne 
definitivamente e senza riserve i termini e le condizioni ivi definiti.

2. La prenotazione di un soggiorno può essere effettuata tramite il sito di Club del Sole o delle singole strutture ricettive, 
oppure tramite e-mail o telefono. 

3. Una volta effettuata la prenotazione mediante una delle predette modalità, il Cliente riceverà una e-mail contenente il 
riepilogo delle condizioni dell’offerta selezionata.

4. La prenotazione si riterrà efficace, e il contratto concluso esclusivamente nel momento in cui (i) la struttura ricettiva 
invierà la relativa conferma al Cliente e (ii) dopo aver ricevuto il pagamento dell’acconto o del saldo, a seconda della 
tariffa prescelta. Resta inteso che per le prenotazioni concluse mediante e-mail o telefono, il Cliente dovrà effettuare il 
pagamento, comunque, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal ricevimento della conferma di prenotazione, termine oltre 
il quale la prenotazione si riterrà cancellata e il contratto risolto. 

5. La struttura ricettiva si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di rifiutare o annullare qualsiasi prenotazione 
effettuata da soggetti che, in passato, abbiano violato le condizioni contrattuali del Gruppo Club del Sole, in 
particolare per mancato pagamento, altre inadempienze economiche o per danni alla struttura, senza che ciò dia diritto 
a qualsivoglia risarcimento o indennizzo. In tali casi, la struttura informerà il Cliente della cancellazione o del rifiuto 
della prenotazione nel più breve tempo possibile. Eventuali somme già versate a titolo di caparra o anticipo verranno 
restituite nei limiti di legge. 

6. Il Cliente è tenuto a verificare attentamente, già in fase di checkout e prima della conclusione dell’acquisto, l’esattezza 
e la completezza di tutti i dati inseriti nella prenotazione. Con la conferma dell’acquisto, il Cliente dichiara sotto la 
propria responsabilità che le informazioni fornite sono corrette, complete e veritiere, prendendo atto che alcune tariffe 
potrebbero essere non modificabili e/o non rimborsabili. Resta fermo l’obbligo del Cliente di segnalare 
tempestivamente eventuali inesattezze o difformità riscontrate successivamente alla conferma della prenotazione.

7. Per le prenotazioni effettuate a meno di 7 (sette) giorni dalla data prevista di arrivo, verrà richiesto il pagamento 
integrale anticipato a titolo di conferma della prenotazione stessa. L’assenza di tale pagamento entro i termini indicati 
dalla struttura comporterà la cancellazione automatica della prenotazione senza alcun obbligo di preavviso o 
risarcimento. Il Cliente si impegna altresì a fornire tempestivamente tutte le informazioni necessarie per la corretta 
registrazione e condivisione del saldo, secondo quanto richiesto dalla struttura.

8. Spese di gestione pratica. Le prenotazioni effettuate direttamente tramite il sistema online sul sito ufficiale non 
prevedono costi aggiuntivi. Qualora il Cliente richieda l’intervento del personale di Club del Sole per l’elaborazione di 
un preventivo personalizzato, la gestione della pratica o la finalizzazione della prenotazione (a titolo esemplificativo: 
richiesta telefonica, via e-mail o altro canale assistito), Club del Sole si riserva il diritto di applicare un costo di servizio 
una tantum, denominato “spese di gestione pratica”, pari a Euro 21,00 per ciascun alloggio o piazzola, quale 
corrispettivo per l’attività di consulenza e gestione dedicata. Tale importo sarà comunicato prima della conclusione del 
contratto e verrà indicato separatamente nel riepilogo economico. Esso sarà inoltre soggetto alle medesime condizioni 
di prenotazione e pagamento previste dal contratto. Resta sempre possibile effettuare autonomamente preventivi e 
prenotazioni online senza applicazione del suddetto costo.

9. Bologna Easy Camping Village. Con specifico riferimento alla struttura ricettiva “Bologna Easy Camping Village”, al 
momento della prenotazione è obbligatorio fornire i dati di una carta di credito valida a titolo di garanzia della 
prenotazione. La società si riserva il diritto di procedere all’addebito degli importi dovuti sulla carta di credito fornita a 
garanzia, nei casi di: mancato pagamento, totale o parziale, dei servizi fruiti presso la struttura; riscontro di danni 
arrecati alla struttura, ai relativi beni e/o dotazioni. In assenza di valida carta di credito a garanzia, la prenotazione 
potrà essere rifiutata o annullata.

Art. 2- TARIFFE, POLITICHE DI CANCELLAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Al momento della prenotazione, il Cliente è tenuto a selezionare una delle seguenti tariffe e relative politiche di 
cancellazione e modalità di pagamento, che regolano altresì i termini di recesso, le penali applicabili e le modalità di 
versamento:

a) Tariffa con politica di cancellazione a “48 Ore”
• Cancellazione gratuita: fino a 2 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al costo di 1 notte per cancellazioni effettuate 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: addebito pari al costo della prima notte al momento della prenotazione; saldo all’arrivo. 

Con riferimento alla predetta penale, si precisa che la penale deve considerarsi immediatamente esigibile e, pertanto, in 
caso di mancato pagamento, la struttura si riserva il diritto di (i) adire le vie legali per il recupero del credito, ovvero, nel 
caso in cui la prenotazione sia stata effettuata mediante carta di credito a garanzia, (ii) addebitare l’importo dovuto a titolo 
di penale, fino a concorrenza della somma spettante, sulla carta medesima.  

b)   Tariffa con politica di cancellazione a “7 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 7 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 6 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 6 giorni dalla data di arrivo.

c)   Tariffa con politica di cancellazione a “14 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 14 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 13 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 13 giorni dalla data di arrivo.

d)   Tariffa con politica di cancellazione a “30 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 30 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 29 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 29 giorni dalla data di arrivo.

e)   Tariffa “Non Rimborsabile (NOTREF)” 
• Nessun rimborso è previsto in caso di cancellazione, mancata presentazione (no show) o partenza anticipata.
• Pagamento: addebito dell’intero importo (100%) al momento della prenotazione. Il mancato pagamento entro i  
termini indicati al momento della prenotazione, comporterà la cancellazione della prenotazione e la risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., senza necessità di ulteriori comunicazioni da parte della struttura.

Art. 3- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE

1. Eventuali richieste di modifica da parte del Cliente relative a prenotazioni già confermate potranno essere accolte 
esclusivamente nei limiti della disponibilità effettiva presso la struttura ricettiva, nonché nel rispetto delle condizioni 
previste dalla politica di cancellazione e pagamento selezionata al momento della prenotazione. Resta inteso che, ove 
la richiesta di modifica sia formulata in un momento in cui la prenotazione, in base alla policy selezionata, non sarebbe 
più modificabile senza addebito di penali o costi aggiuntivi, la struttura ricettiva potrà applicare le relative penali e/o 
adeguare il corrispettivo della prenotazione alle condizioni tariffarie vigenti al momento della modifica.

2. Con riferimento alle prenotazioni soggette alla policy “Non Rimborsabile (NOTREF)”, non è previsto alcun rimborso in 
caso di modifiche che comportino una riduzione del prezzo originariamente pattuito (quali, a titolo esemplificativo, 
riduzione del numero di notti o del numero di ospiti).

3. In caso di modifica che comporti un aumento del corrispettivo totale del soggiorno (ad esempio per prolungamento 
del soggiorno, upgrade della sistemazione o aumento del numero di ospiti), il Cliente sarà tenuto a corrispondere la 
differenza di prezzo secondo le scadenze di pagamento previste dalla politica applicata alla prenotazione originaria.

Art. 4- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto. La relativa 
comunicazio- ne sarà effettuata attraverso un supporto durevole, quale, ad esempio, la posta elettronica.

2. Se prima dell'inizio del soggiorno la struttura ricettiva è costretta a modificare, in modo significativo, una o più 
caratteri- stiche principali dei servizi oppure propone di aumentare il prezzo in maniera significativa, il Cliente, entro 5 
giorni, può recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso mediante comunicazione su supporto 

durevole, come la posta elettronica.

3. Nel caso in cui il Cliente comunichi di voler procedere con il recesso, la struttura ricettiva può offrire al Cliente un 
servizio sostitutivo di qualità equivalente o superiore.

4. In caso di recesso dal contratto, se il Cliente non accetta un servizio sostitutivo, la struttura ricettiva provvederà al 
rimborso dei pagamenti effettuati da o per conto del Cliente.

5. In caso di mancata risposta, relativa alle modifiche proposte dalla struttura ricettiva, la proposta si intende accettata 
senza ulteriori condizioni.

6. Se le modifiche di non scarsa rilevanza apportate dalla struttura ricettiva comportano un servizio di qualità o costo 
inferiore, la struttura si impegna a offrire, a titolo compensativo, un servizio alternativo che riterrà adeguato e 
proporzionato alla differenza riscontrata. Il Cliente, a propria volta, avrà la facoltà di accettare la proposta formulata 
oppure di rifiutarla, richiedendo in tal caso la cancellazione della prenotazione e la restituzione integrale delle somme 
eventualmente già corrisposte, senza applicazione di penali o costi aggiuntivi.

7. Se le modifiche di non scarsa rilevanza del contratto proposte dalla struttura comportano un servizio di qualità o costo 
superiore nella stessa struttura ricettiva o in un’altra, il Cliente non è tenuto a versare alcun supplemento.

Art. 5- RECESSO DEL CLIENTE

1. La cancellazione di una prenotazione, o recesso, deve essere comunicata esclusivamente via e-mail all’indirizzo 
annullamenti@clubdelsole.com, specificando il nome del campeggio/villaggio, Cognome e Nome dell’intestatario e 
numero di prenotazione. Il recesso comunicato telefonicamente non è valido ai fini della cancellazione.

2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e 
che abbiano un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del contratto, il Cliente ha diritto di recedere dal contratto prima 
dell'inizio del soggiorno senza corrispondere alcuna penale con conseguente rimborso integrale dei pagamenti 
effettuati per il servizio. In tali casi, tuttavia, il Cliente non ha diritto ad alcun indennizzo supplementare. Per 
“circostanze inevitabili e straordinarie” si intendono eventi imprevedibili e al di fuori del controllo della parte che invoca 
la clausola, le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate nemmeno adottando tutte le misure ragionevoli. A 
titolo esemplificativo, rientrano tra tali eventi calamità naturali quali frane, alluvioni o terremoti che rendano 
impossibile accedere alla struttura ricettiva (ad esempio, una frana che ostruisce l’unica strada di accesso alla 
struttura).

3. Nel caso in cui sia dovuto un rimborso, questo sarà effettuato entro 30 giorni lavorativi dal momento dell’accettazione 
della richiesta di rimborso, utilizzando lo stesso metodo di pagamento impiegato al momento dell’acquisto. In 
particolare, in caso di pagamento effettuato mediante: (i) carta di credito, si procederà allo storno totale o parziale 
della transazione, secondo quanto previsto dai circuiti bancari di riferimento; (ii) bonifico bancario, il rimborso sarà 
eseguito mediante bonifico sul medesimo conto corrente utilizzato dal Cliente, previa comunicazione dei dati bancari 
necessari, qualora non già disponibili. Nessun rimborso potrà essere disposto su metodi di pagamento differenti da 
quello originariamente utilizzato. 

Art. 6- RECESSO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva può recedere dal contratto e offrire al Cliente il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
soggiorno, ma non è tenuta a versare alcun indennizzo supplementare qualora non fosse in grado di eseguire il 
contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, comunicando il recesso al Cliente, senza ingiustificato 
ritardo, prima dell'ini- zio del soggiorno.

Art. 7- PARTENZE ANTICIPATE

1. In caso di partenze anticipate, non sarà effettuato alcun rimborso.

Art. 8- ARRIVI POSTICIPATI

1. In caso di arrivi posticipati che non siano stati oggetto di accettazione da parte della struttura ricettiva, il Cliente sarà 
tenuto ad effettuare il pagamento per l’intera somma concordata nella prenotazione.

ART. 9- CONDIZIONI SPECIFICHE DELL’OFFERTA

1. Specifiche condizioni indicate nell’offerta prevalgono sulle presenti Condizioni Generali.

ART. 10-REGOLAMENTO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. Il Cliente e i suoi ospiti si impegnano a rispettare il Regolamento della struttura ricettiva pubblicato sul relativo sito 
internet, e tempo per tempo vigente, che il Cliente dichiara espressamente di conoscere ed accettare senza riserva 
alcuna.

2. Il Cliente si impegna a far rispettare il Regolamento anche ai propri ospiti e a renderli edotti degli obblighi derivanti 
dal predetto Regolamento.

3. Il mancato rispetto anche di una sola delle previsioni del Regolamento, così come del generale obbligo di mantenere 
comportamenti che non ledano o turbino la normale e buona convivenza con gli ospiti della struttura ricettiva, può 
com- portare l’allontanamento del Cliente e degli ospiti del Cliente. In tale ipotesi, qualora il Cliente o i suoi ospiti non 
vi prov- vedano autonomamente, la struttura ricettiva procederà alla rimozione e/o eventuale smaltimento dei beni 
eventualmente lasciati nella struttura senza necessità di ulteriori comunicazioni e con esclusione di qualsivoglia 
responsabilità in capo alla struttura ricettiva.

Art. 11- SEGNALAZIONE DI DIFETTI O MANCANZE

1. Il Cliente è tenuto a veri�care lo stato dell’alloggio e la conformità dei servizi forniti al momento del check-in o, in ogni caso, 
entro e non oltre 12 (dodici) ore dall’inizio del soggiorno.

2. Eventuali mancanze, difetti o disservizi (inclusi, a titolo esempli�cativo, quelli relativi alla pulizia, alla dotazione dell’alloggio o al 
funzionamento delle attrezzature) dovranno essere segnalati alla struttura ricettiva tempestivamente – ossia entro lo stesso 
termine di 12 (dodici) ore –, a�nché possa porvi rimedio nel più breve tempo possibile.

3. Trascorso tale termine senza alcuna segnalazione, la struttura non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali reclami 
sollevati successivamente al soggiorno o in fase di check-out, né sarà tenuta a riconoscere rimborsi, riduzioni o indennizzi di 
alcun genere.

Art. 12- STRUTTURE RICETTIVE DEL GRUPPO DEL GRUPPO CLUB DEL SOLE

Di seguito sono elencate le strutture del Gruppo Club del Sole ricettive e i relativi enti gestori.

1. Adriano - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00001. CIN: 
IT039014B1YL9X89X2.

2. Adriatico Cervia – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA), Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00003. CIN: 
IT039007B1DL8B2WW9.

3. Bologna - Bologna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04052500370. CIR: 037006-CP-00001. CIN: IT037006B1XE47FOCB.

4. Caldonazzo – San Cristoforo S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da parte 
di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. 80024540223 P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00489130229 – REA TN-76018 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via dei Pescatori,49 Loc. San Cristoforo al lago 
– 38057 Pergine Valsugana (TN). CIN: IT022139B1IELDR298. CIR: C00054

5. Desenzano - Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04205800404. CIR: 017067-CIM-00330; 017067-CIM-00331; 017067-CAM-00001; 017067-VIT-00001. 
CIN: IT017067B4ULHGLSW4; IT017067B4R76MZFO7; IT017067B1OP4LSOKJ; IT017067B2NHCNRH43.

6. Due Laghi Levico – Camping Due Laghi S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e 
coordinamento da parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00304370224 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Località Costa, 3 – 38056 Levico Terme (TN). CIN: 
IT022104B1D2GKBS7V. CIR: C00020.

7. Jesolo - Jesolo Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Jesolo (VE), viale Oriente n. 144, avente codice fiscale e partita iva 
04358500272. CIR: 027019-CAM-00006. CIN: IT027019B1XR2JGMXO.

8. La Risacca - La Risacca S.r.l. a socio unico, con sede in Porto S. Elpidio (FM), via Europa n. 100, avente codice fiscale 
04669570154 e partita iva 01494540444. CIR: 109034-CAM-00001. CIN: IT109034B155IAJ9VQ.

9. Le Mimose – Unipersonale con sede in Via Faleria n. 15, 63821 Porto Sant’Elpidio (FM). Società soggetta a direzione e 
coordinamento da parte di CDS HOLDING S.p.A. - C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese delle Marche 
00233150440 - Partita Iva 00233150440 - REA FM – 75886 – CIR: 109034-VIT-00001. CIN: 
IT109034B2ZMC5OY84.

10. Le Gorette Cecina - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIN: IT049007B1584NT9DC; IT049007B1554VTEA2; IT049007B1QBS3QMXU; 
IT049007A1EOBXLMOY / CIR: 049007AST0001; 049007AST0002; 049007CAM0002; 049007RTA0022

11. Le Palme Lazise – Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 

partita iva 04205800404. CIN: IT023043B1AVMVV4WF

12. Marina - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00003. CIN: 
IT039014B1UW5YIA4U.

13. Marina Julia - Marina Julia Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Monfalcone (GO) Fraz. Marina Julia, via delle Giarrette 
n. 65, avente codice fiscale e partita iva 01174240315. CIR: 1529. CIN: IT031012B2HBQ4SE4Q.

14. Marina Romea – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00004. CIN: 
IT039014B1A7EN4SC9.

15. Milano Marittima – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00005. CIN: 
IT039007B1FGVJPRY3.

16. Orbetello - Tirreno Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04205820402. CIR: 053018CAM0001. CIN: IT053018B1PF4RB3RT.

17. Pini - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni n. 301, 
avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00002. CIN: IT039014B18CFBO5YP.

18. Riccione - Riccione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN) via Torino n. 80, avente codice fiscale e partita 
iva 04302200409. CIR: 099013-CP-00002. CIN: IT099013B1J4KNJLC3.

19. Rimini - Rimini Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04438810402. CIR: 099014-VI-00001. CIN: IT099014B2TJLSAI4J.

20. Rivaverde - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni 
n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00005. CIN: IT039014B1GMJVI3MB.

21. Romagna - Romagna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN), via Torino n. 56, avente codice fiscale e 
partita iva 04302220407. CIR: 099013-VI-00001. CIN: IT099013B2X4CD78RY.

22. Roseto degli Abruzzi - Eurcamping S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte CDS HOLDING S.P.A. / C.F.- P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese della Romagna Forlì-Cesena e Rimini 
00102670676 – Sede Legale: Via Biondini n. 27 – 47121 Forlì (FC) – Ubicazione esercizio: Lungomare Trieste Sud, 90 
– 64026 Roseto degli Abruzzi (TE). CIR: 067037CAM0007. CIN: IT067037B1EG23VGGZ.

23. Spina - Spina Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE), via del Campeggio n. 99, avente codice fiscale e partita iva 
01949730384. CIR: 038006-VI-00003. CIN: IT038006B2JBDGSEH7.

24. Stella del Mare - Castiglione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04421030406. CIR: 053006CAM0008. CIN: IT053006B1YRLIO6G6.

25. Stork - Stork Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 04205830401. 
CIR: 067037CVT0002. CIN: IT067037B3ACP8U6ZE.

26. Tenuta Primero Grado - Tenuta Primero S.r.l. Unipersonale con sede Legale in Via Monfalcone, 14, Grado (GO) e 
avente codice fiscale e partita IVA 01267160313. CIR: 75760; 33480. CIN: IT031009B2XN8SEMT7; 
IT031009B7SFJM3- QEG.

27. Val di Fiemme – Fiemme Village S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 02756500225 – REA 
TN-247618 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via Cece, 16 – 38037 Bellamonte di Predazzo (TN). CIN: 
IT022147B1P35B5OU7. CIR: C00012.

28. Viareggio - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIR: 046033CAM0011. CIN: IT046033B1QQARNKWC.

29. Vigna sul Mar - Vigna Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE) Fraz. Lido di Pomposa, via Capanno Garibaldi n. 20, 
avente codice fiscale e partita iva 01949760381. CIR: 038006-VI-00005. CIN: IT038006B2TIF94CM2.



Le presenti Condizioni di vendita regolano il rapporto tra il “Cliente” e il fornitore del servizio, quest’ultimo da individuarsi 
nella società del Gruppo Club del Sole che gestisce la struttura ricettiva in cui verrà erogato il servizio, così come elencate 
al seguente Art. 12. Ai fini delle presenti condizioni generali di vendita, per “Cliente” si intende la persona che acquista un 
soggiorno e/o un servizio presso le strutture ricettive del Gruppo.

Art. 1- PRENOTAZIONE

1. Effettuando una prenotazione, il Cliente riconosce di aver letto le presenti condizioni generali di vendita e di accettarne 
definitivamente e senza riserve i termini e le condizioni ivi definiti.

2. La prenotazione di un soggiorno può essere effettuata tramite il sito di Club del Sole o delle singole strutture ricettive, 
oppure tramite e-mail o telefono. 

3. Una volta effettuata la prenotazione mediante una delle predette modalità, il Cliente riceverà una e-mail contenente il 
riepilogo delle condizioni dell’offerta selezionata.

4. La prenotazione si riterrà efficace, e il contratto concluso esclusivamente nel momento in cui (i) la struttura ricettiva 
invierà la relativa conferma al Cliente e (ii) dopo aver ricevuto il pagamento dell’acconto o del saldo, a seconda della 
tariffa prescelta. Resta inteso che per le prenotazioni concluse mediante e-mail o telefono, il Cliente dovrà effettuare il 
pagamento, comunque, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal ricevimento della conferma di prenotazione, termine oltre 
il quale la prenotazione si riterrà cancellata e il contratto risolto. 

5. La struttura ricettiva si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di rifiutare o annullare qualsiasi prenotazione 
effettuata da soggetti che, in passato, abbiano violato le condizioni contrattuali del Gruppo Club del Sole, in 
particolare per mancato pagamento, altre inadempienze economiche o per danni alla struttura, senza che ciò dia diritto 
a qualsivoglia risarcimento o indennizzo. In tali casi, la struttura informerà il Cliente della cancellazione o del rifiuto 
della prenotazione nel più breve tempo possibile. Eventuali somme già versate a titolo di caparra o anticipo verranno 
restituite nei limiti di legge. 

6. Il Cliente è tenuto a verificare attentamente, già in fase di checkout e prima della conclusione dell’acquisto, l’esattezza 
e la completezza di tutti i dati inseriti nella prenotazione. Con la conferma dell’acquisto, il Cliente dichiara sotto la 
propria responsabilità che le informazioni fornite sono corrette, complete e veritiere, prendendo atto che alcune tariffe 
potrebbero essere non modificabili e/o non rimborsabili. Resta fermo l’obbligo del Cliente di segnalare 
tempestivamente eventuali inesattezze o difformità riscontrate successivamente alla conferma della prenotazione.

7. Per le prenotazioni effettuate a meno di 7 (sette) giorni dalla data prevista di arrivo, verrà richiesto il pagamento 
integrale anticipato a titolo di conferma della prenotazione stessa. L’assenza di tale pagamento entro i termini indicati 
dalla struttura comporterà la cancellazione automatica della prenotazione senza alcun obbligo di preavviso o 
risarcimento. Il Cliente si impegna altresì a fornire tempestivamente tutte le informazioni necessarie per la corretta 
registrazione e condivisione del saldo, secondo quanto richiesto dalla struttura.

8. Spese di gestione pratica. Le prenotazioni effettuate direttamente tramite il sistema online sul sito ufficiale non 
prevedono costi aggiuntivi. Qualora il Cliente richieda l’intervento del personale di Club del Sole per l’elaborazione di 
un preventivo personalizzato, la gestione della pratica o la finalizzazione della prenotazione (a titolo esemplificativo: 
richiesta telefonica, via e-mail o altro canale assistito), Club del Sole si riserva il diritto di applicare un costo di servizio 
una tantum, denominato “spese di gestione pratica”, pari a Euro 21,00 per ciascun alloggio o piazzola, quale 
corrispettivo per l’attività di consulenza e gestione dedicata. Tale importo sarà comunicato prima della conclusione del 
contratto e verrà indicato separatamente nel riepilogo economico. Esso sarà inoltre soggetto alle medesime condizioni 
di prenotazione e pagamento previste dal contratto. Resta sempre possibile effettuare autonomamente preventivi e 
prenotazioni online senza applicazione del suddetto costo.

9. Bologna Easy Camping Village. Con specifico riferimento alla struttura ricettiva “Bologna Easy Camping Village”, al 
momento della prenotazione è obbligatorio fornire i dati di una carta di credito valida a titolo di garanzia della 
prenotazione. La società si riserva il diritto di procedere all’addebito degli importi dovuti sulla carta di credito fornita a 
garanzia, nei casi di: mancato pagamento, totale o parziale, dei servizi fruiti presso la struttura; riscontro di danni 
arrecati alla struttura, ai relativi beni e/o dotazioni. In assenza di valida carta di credito a garanzia, la prenotazione 
potrà essere rifiutata o annullata.

Art. 2- TARIFFE, POLITICHE DI CANCELLAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO

Al momento della prenotazione, il Cliente è tenuto a selezionare una delle seguenti tariffe e relative politiche di 
cancellazione e modalità di pagamento, che regolano altresì i termini di recesso, le penali applicabili e le modalità di 
versamento:

a) Tariffa con politica di cancellazione a “48 Ore”
• Cancellazione gratuita: fino a 2 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al costo di 1 notte per cancellazioni effettuate 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: addebito pari al costo della prima notte al momento della prenotazione; saldo all’arrivo. 

Con riferimento alla predetta penale, si precisa che la penale deve considerarsi immediatamente esigibile e, pertanto, in 
caso di mancato pagamento, la struttura si riserva il diritto di (i) adire le vie legali per il recupero del credito, ovvero, nel 
caso in cui la prenotazione sia stata effettuata mediante carta di credito a garanzia, (ii) addebitare l’importo dovuto a titolo 
di penale, fino a concorrenza della somma spettante, sulla carta medesima.  

b)   Tariffa con politica di cancellazione a “7 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 7 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 6 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 6 giorni dalla data di arrivo.

c)   Tariffa con politica di cancellazione a “14 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 14 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 13 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 13 giorni dalla data di arrivo.

d)   Tariffa con politica di cancellazione a “30 Giorni”
• Cancellazione gratuita: fino a 30 giorni prima della data di arrivo prevista.
• Penale: pari al 100% dell’importo del soggiorno per cancellazioni effettuate da 29 a 1 giorno prima dell’arrivo.
• Mancata presentazione (no show) e partenze anticipate: penale pari al 100% dell’importo del soggiorno.
• Pagamento: acconto del 30% al momento della prenotazione; saldo entro 29 giorni dalla data di arrivo.

e)   Tariffa “Non Rimborsabile (NOTREF)” 
• Nessun rimborso è previsto in caso di cancellazione, mancata presentazione (no show) o partenza anticipata.
• Pagamento: addebito dell’intero importo (100%) al momento della prenotazione. Il mancato pagamento entro i  
termini indicati al momento della prenotazione, comporterà la cancellazione della prenotazione e la risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., senza necessità di ulteriori comunicazioni da parte della struttura.

Art. 3- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DEL CLIENTE

1. Eventuali richieste di modifica da parte del Cliente relative a prenotazioni già confermate potranno essere accolte 
esclusivamente nei limiti della disponibilità effettiva presso la struttura ricettiva, nonché nel rispetto delle condizioni 
previste dalla politica di cancellazione e pagamento selezionata al momento della prenotazione. Resta inteso che, ove 
la richiesta di modifica sia formulata in un momento in cui la prenotazione, in base alla policy selezionata, non sarebbe 
più modificabile senza addebito di penali o costi aggiuntivi, la struttura ricettiva potrà applicare le relative penali e/o 
adeguare il corrispettivo della prenotazione alle condizioni tariffarie vigenti al momento della modifica.

2. Con riferimento alle prenotazioni soggette alla policy “Non Rimborsabile (NOTREF)”, non è previsto alcun rimborso in 
caso di modifiche che comportino una riduzione del prezzo originariamente pattuito (quali, a titolo esemplificativo, 
riduzione del numero di notti o del numero di ospiti).

3. In caso di modifica che comporti un aumento del corrispettivo totale del soggiorno (ad esempio per prolungamento 
del soggiorno, upgrade della sistemazione o aumento del numero di ospiti), il Cliente sarà tenuto a corrispondere la 
differenza di prezzo secondo le scadenze di pagamento previste dalla politica applicata alla prenotazione originaria.

Art. 4- MODIFICA DI UNA PRENOTAZIONE DA PARTE DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto. La relativa 
comunicazio- ne sarà effettuata attraverso un supporto durevole, quale, ad esempio, la posta elettronica.

2. Se prima dell'inizio del soggiorno la struttura ricettiva è costretta a modificare, in modo significativo, una o più 
caratteri- stiche principali dei servizi oppure propone di aumentare il prezzo in maniera significativa, il Cliente, entro 5 
giorni, può recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso mediante comunicazione su supporto 

durevole, come la posta elettronica.

3. Nel caso in cui il Cliente comunichi di voler procedere con il recesso, la struttura ricettiva può offrire al Cliente un 
servizio sostitutivo di qualità equivalente o superiore.

4. In caso di recesso dal contratto, se il Cliente non accetta un servizio sostitutivo, la struttura ricettiva provvederà al 
rimborso dei pagamenti effettuati da o per conto del Cliente.

5. In caso di mancata risposta, relativa alle modifiche proposte dalla struttura ricettiva, la proposta si intende accettata 
senza ulteriori condizioni.

6. Se le modifiche di non scarsa rilevanza apportate dalla struttura ricettiva comportano un servizio di qualità o costo 
inferiore, la struttura si impegna a offrire, a titolo compensativo, un servizio alternativo che riterrà adeguato e 
proporzionato alla differenza riscontrata. Il Cliente, a propria volta, avrà la facoltà di accettare la proposta formulata 
oppure di rifiutarla, richiedendo in tal caso la cancellazione della prenotazione e la restituzione integrale delle somme 
eventualmente già corrisposte, senza applicazione di penali o costi aggiuntivi.

7. Se le modifiche di non scarsa rilevanza del contratto proposte dalla struttura comportano un servizio di qualità o costo 
superiore nella stessa struttura ricettiva o in un’altra, il Cliente non è tenuto a versare alcun supplemento.

Art. 5- RECESSO DEL CLIENTE

1. La cancellazione di una prenotazione, o recesso, deve essere comunicata esclusivamente via e-mail all’indirizzo 
annullamenti@clubdelsole.com, specificando il nome del campeggio/villaggio, Cognome e Nome dell’intestatario e 
numero di prenotazione. Il recesso comunicato telefonicamente non è valido ai fini della cancellazione.

2. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e 
che abbiano un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del contratto, il Cliente ha diritto di recedere dal contratto prima 
dell'inizio del soggiorno senza corrispondere alcuna penale con conseguente rimborso integrale dei pagamenti 
effettuati per il servizio. In tali casi, tuttavia, il Cliente non ha diritto ad alcun indennizzo supplementare. Per 
“circostanze inevitabili e straordinarie” si intendono eventi imprevedibili e al di fuori del controllo della parte che invoca 
la clausola, le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate nemmeno adottando tutte le misure ragionevoli. A 
titolo esemplificativo, rientrano tra tali eventi calamità naturali quali frane, alluvioni o terremoti che rendano 
impossibile accedere alla struttura ricettiva (ad esempio, una frana che ostruisce l’unica strada di accesso alla 
struttura).

3. Nel caso in cui sia dovuto un rimborso, questo sarà effettuato entro 30 giorni lavorativi dal momento dell’accettazione 
della richiesta di rimborso, utilizzando lo stesso metodo di pagamento impiegato al momento dell’acquisto. In 
particolare, in caso di pagamento effettuato mediante: (i) carta di credito, si procederà allo storno totale o parziale 
della transazione, secondo quanto previsto dai circuiti bancari di riferimento; (ii) bonifico bancario, il rimborso sarà 
eseguito mediante bonifico sul medesimo conto corrente utilizzato dal Cliente, previa comunicazione dei dati bancari 
necessari, qualora non già disponibili. Nessun rimborso potrà essere disposto su metodi di pagamento differenti da 
quello originariamente utilizzato. 

Art. 6- RECESSO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. La struttura ricettiva può recedere dal contratto e offrire al Cliente il rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il 
soggiorno, ma non è tenuta a versare alcun indennizzo supplementare qualora non fosse in grado di eseguire il 
contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, comunicando il recesso al Cliente, senza ingiustificato 
ritardo, prima dell'ini- zio del soggiorno.

Art. 7- PARTENZE ANTICIPATE

1. In caso di partenze anticipate, non sarà effettuato alcun rimborso.

Art. 8- ARRIVI POSTICIPATI

1. In caso di arrivi posticipati che non siano stati oggetto di accettazione da parte della struttura ricettiva, il Cliente sarà 
tenuto ad effettuare il pagamento per l’intera somma concordata nella prenotazione.

ART. 9- CONDIZIONI SPECIFICHE DELL’OFFERTA

1. Specifiche condizioni indicate nell’offerta prevalgono sulle presenti Condizioni Generali.

ART. 10-REGOLAMENTO DELLA STRUTTURA RICETTIVA

1. Il Cliente e i suoi ospiti si impegnano a rispettare il Regolamento della struttura ricettiva pubblicato sul relativo sito 
internet, e tempo per tempo vigente, che il Cliente dichiara espressamente di conoscere ed accettare senza riserva 
alcuna.

2. Il Cliente si impegna a far rispettare il Regolamento anche ai propri ospiti e a renderli edotti degli obblighi derivanti 
dal predetto Regolamento.

3. Il mancato rispetto anche di una sola delle previsioni del Regolamento, così come del generale obbligo di mantenere 
comportamenti che non ledano o turbino la normale e buona convivenza con gli ospiti della struttura ricettiva, può 
com- portare l’allontanamento del Cliente e degli ospiti del Cliente. In tale ipotesi, qualora il Cliente o i suoi ospiti non 
vi prov- vedano autonomamente, la struttura ricettiva procederà alla rimozione e/o eventuale smaltimento dei beni 
eventualmente lasciati nella struttura senza necessità di ulteriori comunicazioni e con esclusione di qualsivoglia 
responsabilità in capo alla struttura ricettiva.

Art. 11- SEGNALAZIONE DI DIFETTI O MANCANZE

1. Il Cliente è tenuto a veri�care lo stato dell’alloggio e la conformità dei servizi forniti al momento del check-in o, in ogni caso, 
entro e non oltre 12 (dodici) ore dall’inizio del soggiorno.

2. Eventuali mancanze, difetti o disservizi (inclusi, a titolo esempli�cativo, quelli relativi alla pulizia, alla dotazione dell’alloggio o al 
funzionamento delle attrezzature) dovranno essere segnalati alla struttura ricettiva tempestivamente – ossia entro lo stesso 
termine di 12 (dodici) ore –, a�nché possa porvi rimedio nel più breve tempo possibile.

3. Trascorso tale termine senza alcuna segnalazione, la struttura non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali reclami 
sollevati successivamente al soggiorno o in fase di check-out, né sarà tenuta a riconoscere rimborsi, riduzioni o indennizzi di 
alcun genere.

Art. 12- STRUTTURE RICETTIVE DEL GRUPPO DEL GRUPPO CLUB DEL SOLE

Di seguito sono elencate le strutture del Gruppo Club del Sole ricettive e i relativi enti gestori.

1. Adriano - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00001. CIN: 
IT039014B1YL9X89X2.

2. Adriatico Cervia – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA), Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00003. CIN: 
IT039007B1DL8B2WW9.

3. Bologna - Bologna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04052500370. CIR: 037006-CP-00001. CIN: IT037006B1XE47FOCB.

4. Caldonazzo – San Cristoforo S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da parte 
di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. 80024540223 P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00489130229 – REA TN-76018 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via dei Pescatori,49 Loc. San Cristoforo al lago 
– 38057 Pergine Valsugana (TN). CIN: IT022139B1IELDR298. CIR: C00054

5. Desenzano - Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04205800404. CIR: 017067-CIM-00330; 017067-CIM-00331; 017067-CAM-00001; 017067-VIT-00001. 
CIN: IT017067B4ULHGLSW4; IT017067B4R76MZFO7; IT017067B1OP4LSOKJ; IT017067B2NHCNRH43.

6. Due Laghi Levico – Camping Due Laghi S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e 
coordinamento da parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 
00304370224 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Località Costa, 3 – 38056 Levico Terme (TN). CIN: 
IT022104B1D2GKBS7V. CIR: C00020.

7. Jesolo - Jesolo Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Jesolo (VE), viale Oriente n. 144, avente codice fiscale e partita iva 
04358500272. CIR: 027019-CAM-00006. CIN: IT027019B1XR2JGMXO.

8. La Risacca - La Risacca S.r.l. a socio unico, con sede in Porto S. Elpidio (FM), via Europa n. 100, avente codice fiscale 
04669570154 e partita iva 01494540444. CIR: 109034-CAM-00001. CIN: IT109034B155IAJ9VQ.

9. Le Mimose – Unipersonale con sede in Via Faleria n. 15, 63821 Porto Sant’Elpidio (FM). Società soggetta a direzione e 
coordinamento da parte di CDS HOLDING S.p.A. - C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese delle Marche 
00233150440 - Partita Iva 00233150440 - REA FM – 75886 – CIR: 109034-VIT-00001. CIN: 
IT109034B2ZMC5OY84.

10. Le Gorette Cecina - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIN: IT049007B1584NT9DC; IT049007B1554VTEA2; IT049007B1QBS3QMXU; 
IT049007A1EOBXLMOY / CIR: 049007AST0001; 049007AST0002; 049007CAM0002; 049007RTA0022

11. Le Palme Lazise – Desenzano Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 

partita iva 04205800404. CIN: IT023043B1AVMVV4WF

12. Marina - Adriano Marina Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Ravenna (RA) Fraz. Punta Marina Terme, via dei 
Campeggi n. 7, avente codice fiscale e partita iva 02524820392. CIR: 039014-CP-00003. CIN: 
IT039014B1UW5YIA4U.

13. Marina Julia - Marina Julia Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Monfalcone (GO) Fraz. Marina Julia, via delle Giarrette 
n. 65, avente codice fiscale e partita iva 01174240315. CIR: 1529. CIN: IT031012B2HBQ4SE4Q.

14. Marina Romea – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00004. CIN: 
IT039014B1A7EN4SC9.

15. Milano Marittima – Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle 
Nazioni n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039007-CP-00005. CIN: 
IT039007B1FGVJPRY3.

16. Orbetello - Tirreno Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04205820402. CIR: 053018CAM0001. CIN: IT053018B1PF4RB3RT.

17. Pini - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni n. 301, 
avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00002. CIN: IT039014B18CFBO5YP.

18. Riccione - Riccione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN) via Torino n. 80, avente codice fiscale e partita 
iva 04302200409. CIR: 099013-CP-00002. CIN: IT099013B1J4KNJLC3.

19. Rimini - Rimini Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04438810402. CIR: 099014-VI-00001. CIN: IT099014B2TJLSAI4J.

20. Rivaverde - Società Gestione Campeggi S.r.l., con sede in Ravenna (RA) Fraz. Marina di Ravenna, viale delle Nazioni 
n. 301, avente codice fiscale e partita iva 00721220390. CIR: 039014-CP-00005. CIN: IT039014B1GMJVI3MB.

21. Romagna - Romagna Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Riccione (RN), via Torino n. 56, avente codice fiscale e 
partita iva 04302220407. CIR: 099013-VI-00001. CIN: IT099013B2X4CD78RY.

22. Roseto degli Abruzzi - Eurcamping S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte CDS HOLDING S.P.A. / C.F.- P.IVA e N. Iscrizione nel Registro Imprese della Romagna Forlì-Cesena e Rimini 
00102670676 – Sede Legale: Via Biondini n. 27 – 47121 Forlì (FC) – Ubicazione esercizio: Lungomare Trieste Sud, 90 
– 64026 Roseto degli Abruzzi (TE). CIR: 067037CAM0007. CIN: IT067037B1EG23VGGZ.

23. Spina - Spina Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE), via del Campeggio n. 99, avente codice fiscale e partita iva 
01949730384. CIR: 038006-VI-00003. CIN: IT038006B2JBDGSEH7.

24. Stella del Mare - Castiglione Gest S.r.l. a socio unico, con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e 
partita iva 04421030406. CIR: 053006CAM0008. CIN: IT053006B1YRLIO6G6.

25. Stork - Stork Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 04205830401. 
CIR: 067037CVT0002. CIN: IT067037B3ACP8U6ZE.

26. Tenuta Primero Grado - Tenuta Primero S.r.l. Unipersonale con sede Legale in Via Monfalcone, 14, Grado (GO) e 
avente codice fiscale e partita IVA 01267160313. CIR: 75760; 33480. CIN: IT031009B2XN8SEMT7; 
IT031009B7SFJM3- QEG.

27. Val di Fiemme – Fiemme Village S.r.l. Unipersonale – Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da 
parte di Camping Village Trentino S.r.l. / C.F. e N. Iscrizione nel Registro Imprese di Trento 02756500225 – REA 
TN-247618 – Sede Legale e ubicazione esercizio: Via Cece, 16 – 38037 Bellamonte di Predazzo (TN). CIN: 
IT022147B1P35B5OU7. CIR: C00012.

28. Viareggio - Viareggio Gest S.r.l., con sede in Forlì (FC), via Biondini n. 27, avente codice fiscale e partita iva 
04534800406. CIR: 046033CAM0011. CIN: IT046033B1QQARNKWC.

29. Vigna sul Mar - Vigna Gest S.r.l., con sede in Comacchio (FE) Fraz. Lido di Pomposa, via Capanno Garibaldi n. 20, 
avente codice fiscale e partita iva 01949760381. CIR: 038006-VI-00005. CIN: IT038006B2TIF94CM2.


